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	1. Serveis Socials bàsics                           
Descripció:

· Els Serveis Socials Bàsics són el primer nivell del sistema públic de serveis socials i la garantia de més proximitat als usuaris i als àmbits familiar i social.
· Els Serveis Socials Bàsics s'organitzen territorialment i estan dotats d'un equip multidisciplinari que ha de fomentar el treball i la metodologia interdisciplinaris, integrat pel personal professional necessari per al compliment de llurs funcions, amb l'estructura directiva i de suport tècnic i administratiu que s'estableixi per reglament. Els serveis socials bàsics inclouen els equips bàsics (treballador/a social i educador/a social), els serveis d'ajuda a domicili i de teleassistència i els serveis d'intervenció socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.
· Els Serveis Socials Bàsics tenen un caràcter polivalent, comunitari i preventiu per a fomentar l'autonomia de les persones perquè visquin dignament, atenent les diferents situacions de necessitat en què es troben o que es puguin presentar. Els serveis socials bàsics han de donar respostes en l'àmbit propi de la convivència i la relació dels destinataris dels serveis.
Com accedir als Serveis socials Bàsics.

             Dirigir-se al seu Ajuntament, on estan ubicats i desenvolupen la seva tasca setmanalment els SSB. Aquests els informaran dels dies i horari d’atenció.

              O al servei administratiu del Servei d’Acció Social del Consell Comarcal de l’Alt Penedès, on s’informarà del servei i dels dies d’atenció.


	 Cap del Servei Acció Social
  Equip serveis bàsics



	1.2 Funcions de l’equip del servei bàsic d’atenció social:

 Treball individual/ familiar/grupal i comunitari de l’equip bàsic (treballador/a social i educador/a social)

a) Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitària en llur àmbit territorial.
b) Oferir informació, orientació i assessorament a les persones amb relació als drets i els recursos socials i a les actuacions socials a què poden tenir accés.
c) Valorar i fer els diagnòstics social, socioeducatiu i sociolaboral de les situacions de necessitat social a petició de l’usuari o usuària, del seu entorn familiar, convivencial o social o d’altres serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenció Pública, d’acord amb la legislació de protecció de dades.
d) Proposar i establir el programa individual d’atenció a la dependència i de promoció de l’autonomia personal, excepte en aquelles situacions en què la persona estigui ingressada de manera permanent en un centre de la xarxa pública. En aquests darrers casos, els serveis de treball social del centre de la xarxa pública han d’elaborar el dit programa.
e) Revisar el programa individual d’atenció a la dependència i de promoció de l’autonomia personal quan correspongui.
f) Acomplir les actuacions preventives, el tractament social o socioeducatiu i les intervencions necessàries en situacions de necessitat social i fer-ne l’avaluació.
g) Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situació de risc social, especialment si hi ha menors.
h) Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment els que cerquen la integració i la participació socials de les persones, les famílies, les unitats de convivència i els grups en situació de risc.
i) Prestar serveis d’ajuda a domicili, teleassistència i suport a la unitat familiar o de convivència, sens perjudici de les funcions dels serveis sanitaris a domicili.
j) Prestar serveis d’intervenció socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.
k) Orientar l’accés als serveis socials especialitzats, especialment els d’atenció diürna, tecnològica i residencial.
l) Promoure mesures d’inserció social, laboral i educativa.
m) Gestionar prestacions d’urgència social.
n) Aplicar protocols de prevenció i d’atenció davant de maltractaments a persones dels col·lectius més vulnerables.
o) Gestionar la tramitació de les prestacions econòmiques d’àmbit municipal i comarcal i les altres que li siguin atribuïdes.
p) Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips professionals dels altres sistemes de benestar social, amb les entitats del món associatiu i amb les que actuen en l’àmbit dels serveis socials.q) Informar a petició de jutges i fiscals sobre la situació personal i familiar de persones afectades per causes judicials.

q) Informar a petició de jutges i fiscals sobre la situació personal i familiar de persones afectades per causes judicials.

	 Cap Servei Acció Social

	1.3 Servei d’atenció domiciliària:
Descripció:  Els serveis d’ajuda a domicili són una prestació que ofereix un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen bàsicament a la llar de la personal i/o família, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o famílies amb dificultats de desenvolupament o d’integració social o manca d’autonomia personal. El servei d’ajuda a domicili podrà complementar-se amb d’altres modalitats d’atenció. Aquest conjunt d’accions o serveis s’organitzen mitjançant un pla d’atenció social individual, familiar o convivencial i es realitzen en el domicili de la persona beneficiària, per part de personal qualificat i preparat (treballadors/es familiars).Aquesta intervenció l’accepta la persona beneficiària voluntàriament a través del pla d’atenció social individual.El Servei bàsic d’ajuda a domicili comprèn: Actuacions de caràcter personal. actuacions de caràcter domèstic, actuacions de suport a d’altres persones cuidadores no professionals.


	 Cap del SAC
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	 1.4.Servei de les tecnologies de suport i cura
Són serveis de suport personal i social que permeten detectar situacions d’emergència, donant una resposta ràpida a aquestes situacions i garantir la comunicació permanent de la persona amb l’exterior. 

Està indicat per a persones que es troben en una situació de risc social o salut, i possibilita la continuïtat en el domicili habitual.

Aquests serveis es presten mitjançant el suport d’un equip de professionals i suport tecnològic.

        1.4.1 Servei de telealarma

Permet la connexió permanent entre la persona usuària i una central d’alarmes, 24h els 365 dies de l’any per atendre qualsevol tipus d’emergència.

        1.4.2. Servei de teleassistència

         A més d’incloure el servei de Telealarma consta d’un equip mòbil d’assistència amb coneixements de serveis socials i sanitaris, que es desplacen al domicili de la persona per a donar resposta en cas de necessitat.

Aquests serveis són compatibles amb el servei d’ajuda a domicili.


	 Cap del Servei Acció Social

	   1.5. Llei de la dependència 
Descripció:

L'objectiu de la Llei de la dependència és reconèixer un nou dret universal i subjectiu de la ciutadania, el dret a la promoció de l'autonomia personal i a l'atenció a les persones en situació de dependència, mitjançant la creació d'un Sistema per a l'autonomia i l'atenció a la dependència (SAAD). El reconeixement del grau i el nivell de dependència comporta el dret a accedir a determinades prestacions econòmiques i de serveis socials.
El PIA és, tal com defineix la Llei d’autonomia personal i atenció a la dependència el programa individual d’atenció que han de realitzar el serveis socials públics, en el qual es determinaran les modalitats d’intervenció més adients a les necessitats de les persones d’entre els serveis i les prestacions econòmiques previstes en la resolució pel seu grau i nivell. Incorpora la participació en l’elecció de la persona beneficiària i/o la família o les entitats tutelars que la representin.


	 Departament 

Acció social  i ciutadania

Cap del Servei Acció Social
Professional referència:

Silvia Mitjans




	2. Serveis socials especialitzats

Descripció:      

1. Els serveis socials especialitzats s'organitzen atenent la tipologia de les necessitats, per tal de donar resposta a situacions i necessitats que requereixen una especialització tècnica o la disposició de recursos determinats.

2. Els serveis socials especialitzats es presten per mitjà de centres, serveis, programes i recursos dirigits a persones i col·lectius que, en funció de llurs necessitats, requereixen una atenció específica.
3. Els serveis socials especialitzats s'organitzen en forma de xarxa sobre el territori atenent el principi de descentralització, les característiques dels nuclis de població i la incidència de les necessitats que atenen.
4. Els serveis socials especialitzats inclouen els equips tècnics de valoració, que tenen com a funció principal valorar i diagnosticar les situacions de necessitat social que no es poden abordar des d'un servei social bàsic, tenint en compte els corresponents informes de derivació dels serveis socials bàsics, i que determinen l'accés a altres prestacions del sistema

	 

Cap del Servei

	2.1. Servei especialitzat d’atenció a la infància i a l’adolescència

Servei d’atenció a la infància i l’adolescència i a les seves famílies. Aquest servei es presta des dels equips d’atenció a la infància i l’adolescència (EAIA). Es dedica a la valoració, actuació i atenció d’infants en risc de desemparament o en situació de desemparament, així com el seguiment i el tractament de les seves famílies.


	

	 2.2 Servei d’Informació i Atenció a la Dona (SIAD)

· El SIAD té com a a objectius proporcionar a les dones orientació i assessorament sobre temes que puguin ser del seu interès, tot posant al seu abast, assessorament psicològic i jurídic especialitzat.

· El  SIAD també assessora, orienta i realitza una primera atenció a dones en situacions de violència masclista.

· Està integrat per tres serveis:

· Atenció psicològica: és un espai en el que s’ofereix informació i tractament psicològic a dones que es troben en situacions d’assetjament, violència masclista o dificultats personals.

· Atenció jurídica: informa i orienta en l’àmbit  de la justícia gratuïta, els tràmits per a dur a teme una separació judicial o un divorci, ja sigui de mutu acord o bé de forma contenciiosa, casos d’impagament de pensions alimentàries, incompliment règim de visites, maltractaments, ...
I també informa sobre la mediació familiar com mètode pacífic de resoldre conflictes.

· Atenció psicològica infantil : és un espai en el s’ofereix informació i tractament psicològic a les famílies amb infants i adolescents que necessiten un assessorament personalitzat.

Per  accedir cal posar-se en contacte amb els Serveis socials bàsics del seu municipi o dirigir-se al Servei d’Acció Social.

 2.7. Beques de menjador per a situacions sobrevingudes
Descripció:
	

	a. 
	 
	 
	 

	b. 
	 
	 
	 

	c. 
	 
	 
	 

	       2.8. Programes de suport amb altres administracions i/o entitats comarcals
Descripció:
	 

	a. 
	 
	 
	 

	b. 
	 
	 
	 

	c. 
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	 2.3. Programa d’atenció a la gent gran:

2.3.1. Consell Consultiu de la gent gran

El Consell Consultiu és un òrgan de consulta i participació de la gent gran de l’Alt Penedès. Està format per persones nomenades per cada entitat i/o associació de gent gran de la comarca o per persones representatives dels municipis.

Amb el suport de tècnics dels Serveis Socials desenvolupen, entre d’altres, les activitats següents:

1)La Junta Permanent realitza una reunió mensual o quinzenal, i sempre que ha estat necessari reunions extraordinàries.

2)S’està treballant per iniciar conjuntament amb les altres comarques veïnes per una nova revista anomenada INFOGRAN.

3)Intercanvis amb altres consells consultius i assistència a jornades, congressos i altres celebracions.

3)Anualment exposició de la MostrActiva de treballs amb tècniques lliures dels Casals de la Gent Gran de l’Alt Penedès. Lliurament de premis del concurs de fotografia. Lliurament dels homenatges de les persones grans amb mèrit.

2.3.2 Projecte d’intercanvi intergeneracional “Tallers amb les escoles”

Conjuntament amb l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès es fa la recerca de gent gran interessada en formar-se com a talleristes. Es pretén que sigui el vehicle per a transmetre a les generacions joves, aquesta experiència i fer realitat aquest intercanvi.

           2.3.3. Taller d’estimulació de la memòria

L’objectiu d’aquests tallers és facilitar estratègies que millorin la retenció i la capacitat d’evocació de les persones grans que hi assisteixen i redueixin l’ansietat que genera la consciència personal de pèrdua de memòria, que apareix durant l’envelliment. Al llarg de l’any, es fan tallers en alguns municipis de la comarca.

2.4. Excedents alimentaris de la Unió Europea

Descripció:

A través del conveni amb la Creu Roja, que per encàrrec de l'Administració espanyola efectua una distribució dels excedents alimentaris de la Comunitat Europea en un programa anomenat Aliments per a la Solidaritat, el Consell Comarcal, com a beneficiari d'aquest pla i mitjançant Càritas Interparroquial de Vilafranca, distribueix aliments entre les persones i famílies de la comarca que presenten una situació de gran precarietat econòmica i  tenen greus dificultats per a cobrir les seves necessitats de subsistència.

S’accedeix derivats pels serveis socials bàsics, i en aplicació d’un barem econòmic.

2.5. Beques de menjador per a situacions sobrevingudes

Descripció:

Amb caràcter extraordinari es poden demanar ajuts de menjador en casos d’emergència social, sempre que estiguin valorats per l’equip de Serveis Socials Bàsics corresponent, i depenent de la disposició pressupostària. Entenent per casos d’emergència social les situacions sobrevingudes per circumstàncies econòmiques i/o familiars, valorades pels Serveis Socials Bàsics comarcals, i que per altra part, no han pogut accedir al primer i segon termini de sol·licitud de les beques de menjador del curs corresponent.
	 Cap del servei Acció
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	 2.6. Programa de suport amb altres administracions i /o entitats comarcals

2.6.1 Banc d’ajuts tècnics per a l’atenció a la dependència (BAT)

El BAT és un projecte que té per objectiu facilitar l’accés a aquells ajust tècnics (caminadors, cadires...) a persones de la comarca que tenen la possibilitat de millorar la seva qualitat de vida, i la dels seus cuidadors, gràcies a aquests.

El projecte s’adreça tant a persones amb limitacions funcionals, com a aquelles altres que disposen d’un ajut tècnic que ja no l’utilitzen i que, de forma solidària, el donen al BAT per a què altres persones en puguin fer servei durant un període de temps determinat.

Al servei del BAT, s’hi accedeix amb una derivació per part de professionals o bé, anant directament a la Creu Roja.

2.6.2 Programa cap infant sense joguina. Creu Roja
Les festes de Nadal i Reis, la Creu Roja  a l’Alt Penedès prepara la campanya “Cap Infant sense joguina “

Moltes famílies poden fer que es compleixi aquest somni dels més petits de la casa, però cal tenir en compte que també són molts nens i nenes que es queden sense rebre cap joguina per diverses mancances. Per això, duem a terme aquesta campanya. Així, volem sensibilitzar la població de les mancances de moltes famílies i de les repercussions que tenen en els seus fills durant aquestes dates, especialment. En col.laboració amb Creu Roja, serveis socials bàsics deriva a famílies en seguiment per diverses dificultats i que tenen fills a càrrec.

2.6.3. Conveni de col·laboració entre el Consell Comarcal, Càrites Vilafranca i Creu Roja Alt Penedès per fer front l’impacte de la crisi i atendre les situacions d’urgència social
2.6.4.Subvencions a diferents entitats i/o associacions de la comarca de l’Alt Penedès.

Consisteix en una convocatòria pública, que té per objecte la concessió d’ajudes econòmiques directes a entitats i associacions sense afany de lucre, per a la realització d’activitats d’interès social comarca

2.6.5 Conveni de col.laboració amb l’Associació Ampert

Dona suport al pacient oncològic en tractament actiu de quimioteràpia o radioteràpia.


	 Cap del Servei Acció Social


C/ d’Hermenegild Clascar, 1-3 (  08720 VILAFRANCA DEL PENEDÈS (Alt Penedès)
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