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REGLAMENT DEL SERVEI D'AJUT A DOMICILI DEL
CONSELL COMARCAL DE L'ALT PENEDES

Exposicié de motius

Segons e Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel qual s aprova la refosa de
les lleis 12/1983, de 14 dejuliol, 26/1985, de 27 de desembre, i 4/1994, de 20 d' abril, en
matéria d' assisténcia i serveis socials, e Consell Comarcal té delegada per part de la
Generditat de Catalunya la responsabilitat de prestar €l Servel d’ Ajuda Domiciliaria
(SAD) atravésdel’ Atencid Social Primaria.

El SAD ésun servei concebut per gjudar a resoldre situacions que requereixen un treball
dins el domicili de la persona o les persones objecte de I’ atencio.

ARTICLE 1. Objecte del Reglament

Es objecte d’ aquest reglament la regulacio del SAD en tots el's seus aspectes.

ARTICLE 2. Definicio del Servei d’ Ajudaa Domicili

Es un conjunt d’accions organitzades per prestar suport personal, atencid i ajut
especialment a persones amb dificultat de desenvolupament, manca d autonomia
personal, disminucié o problematica especial, desplacant els serveis necessaris al
domicili per tal devitar o retardar situacions d’internament i mantenir la persora
beneficiaria en e seu medi, amb garanties d atencié adequada.

La intervencio es fa en e mateix domicili de la persona beneficiaria, realitzada per
personal qualificat i preparat (treballadors/es familiars). Aquestaintervencio |’ accepta la
persona beneficiaria voluntariament. S efectua de forma discontinua i € temps i la
intensitat van dacord amb les necessitats de cada persona beneficiaria i de la
disponibilitat del Servei.

El SAD, mgoritariament, ha de tenir un caracter tempora i transitori, i Sadreca
principalment a aguelles situacions socials que no es poden atendre en cap altre servel 0
amb cap altre equipament.

ARTICLE 3. Ambit territorial

El SAD es prestara en tots els municipis de la comarca de I’ Alt Penedés amb una
poblacioé inferior a 20.000 habitants, sempre que hagin sol licitat al Consell Comarcal la
prestacio d’ aquest servei.
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ARTICLE 4. Persones beneficiaries del servei i criteris
d aplicacio

Persones o families que es troben en una situacié de manca d’ autonomia temporal o
permanent que els impossibilita la reditzacié de les tasques de la vida quotidiana,
empadronades en algun dels municipis de la comarca de menys de 20.000 habitants a
les quals el Consell reconegui € dret a la prestacié del servei, dins €ls limits establerts
pel Decret 284/96, de 23 de juliol, deregulacio del Sistema Catala de Serveis Socials.

En e cas que no es puguin atendre tots els casos per I’augment de demandes dels
diferents professionals, es donara prioritat a les persones i/o families que es trobin en

Situacié de necessitat socia i economica greu i a les que presentin les caracteristiques
seglients:

- Que les persones sol -licitants no disposin d’ uns ingressos o estalvis que els permetin
pagar-se un ajut privat.

- Que no tinguin familia directa que pugui assumir la seva situacio, 0 que tinguin
familia que se'n desvinculi.

- Que la familia assumeixi la situacio, perd que aguesta requereixi un suport extern
(del SAD).

- Que no tingui xarxa socia valida

- Queno rebi gjut d altres institucions pel mateix concepte.

L’ ordre de prioritat, pero, sempre anira d’ acord amb les necessitats personals, la situacio
familiar i |’ entorn.

Quan e Servei d' Atencié Domiciliaria no pugui assumir tots els casos, s obrira una
llista d’ espera. En aguesta llista no es tindra en compte I’ ordre d’inscripcid, sind les
situacions de necessitats dels casos segons les prioritats establ ertes anteriorment.

En queden excloses | es persones beneficiaries del programa segtient:

Programa de suport a la familia amb una persona gran discapacitada del Departament de
Benestar Socia de la Generalitat.
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ARTICLE 5. Objectius

Generals:;

Afavorir unamillor qualitat de vida de les persones ateses i aconseguir donar resposta a
les necessitats que planteja la persona o e seu grup familiar en e seu medi.

Afavorir la integracié de les persones en e seu medi familiar i social i en molts casos
evitar la indtitucionalitzacio forcada o la derivacio a serveis poc adequats a les
necessitats.

Especifics:
Oferir una atencié immediata en situacions de crisi personal i social.
Evitar I’ alllament de les persones amb dificultats d’ autonomia.

Augmentar el sentiment de seguretat de les persones que estan solesi/o d’ aguelles sense
recursos (familiars, comunitaris...).

Evitar situacions de deteriorament personal en progressio  (maltractament,
abandonaments, angoixa familiar per sobrecarrega de responsabilitats ...).

Potenciar I’ autonomia personal.

Ajudar en ladistribucio del pressupost familiar i de les tasques de lallar.
Incidir en lamillora d’ habits d’ higiene, de salut i de nutricio.

Afavorir les relacions familiars i de veinatge.

Atendre i tenir cura de la personai/o familiaala sevallar.

ARTICLE 6. Criteris de prioritzacio

Es basaran en €s criteris que assenyala aguest reglament que seran avaluats pel
professiona de I'EBASP justificant el servel i explicitant les mancances personals,
familiars, economiques i comunitaries que a criteri professional pressuposin una
dificultat perqué la persona o € grup familiar puguin resoldre la seva situacio.

El SAD s adreca als col -lectius seguents:

a. Infancia i adolescéncia. L’objectiu és garantir la cobertura de les necessitats
basiques de I'infant o adolescent, prevenir situacions dabandd familiar o
maltractament, evitar la separacié del nucli familiar i de medi, i recuperar o
promoure actituds familiars favorables per a seu desenvolupament.
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L’indicador de necessitat sera la combinacio de situacions personals concretes de
I"infant/adolescent, familiars i economiques, especialment per:

- Intermament d’ altres germans o germanes en algun centre residencial
per resolucio de desemparament.

- Malaltia mental o psiquica d’algun dels progenitors o incapacitat per
mantenir una relacio educativa adequada a |’edat i les circumstancies
del noi o lanoia

- Drogodependencies.

- Families formades per adults en edat avancada (avis amb néts/nétes al
Seu carrec).

- Families joves per augmentar la competencia dels pares en la cura
dels infants.

Sempre que les situacions impedeixin que I’infant/adolescent tingui una correcta
atenci6 en e seu domicili, sense un suport extern i que hi hagi una predisposicio per
part dels pares d’ exercir els seus deures per promoure 0 recuperar actituds familiars
favorables per a seu desenvolupament, amb e permis dels progenitors i/o peticid
d una resolucio judicial.

b. Persones disminuides psiquiques, fisiques, sensorials i malalties croniques
organiques. L’indicador de necessitat serala combinaci6 de situacions de persones
disminuides o malaltes que viuen soles perd que necessiten suport en les tasques
personals o domestiques, i grups familiars que tenen a seu carrec una persona
disminuida o malalta en situacié molt dependent i necessiten suport per aconseguir:

- Promoure lasevaintegracio socia i el desenvolupament personal.

- Alleugerir la carrega de responsabilitats del grup familiar.

- Ofeir pautes d' estimulacio i orientacio a la familia i a la persona
beneficiaria.

- Contribuir a resoldre situacions accidentals, temporals o0 permanents,
de manca d’'autonomia que limiten portar a terme les responsabilitats
familiarsi provoquen dependeéncia.

- Adquirir habits en la mesura gque les seves possibilitats ho permetin.

c. Toxicomanies, malalties mentalsi d'alt risc (prévia vaoracio i d acord amb un
equip especialitzat).

- Prevenir i pal-liar deficits socials.
- Contribuir a desenvolupament personal i reforcar I’ autoestima.

d. Grup familiar amb mancances diverses. Considerar € grup familiar com a
objecte d'intervencié quan s acumulen dificultats que el grup no pot resoldre per s
mateiX.

- Abséncia de membres que exerceixin responsabilitats a la llar (per
defuncié, separacio...).
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Dificultats personals, per tal d’ oferir aprenentatges (habits higienics,
tasques domestiques, administracié de lallar...).
Dificultats d’ adaptacio a medi social en grups familiars.

e. Gent gran. L’indicador de necessitat sera la combinacié de mancances personals,
familiars i economiques que pressuposen una dificultat perqué la persona o € grup
familiar puguin resoldre un problema per s mateixos en situacions derivades de:

Persona sola amb autonomia acceptable.

Grup familiar format per avisavies amb una persona disminuida a

seu carrec en qué amenys un/a d’ellgelles té un grau d autonomia
acceptable ®.

Grup familiar format per dues 0 més persones grans en que amenys
unad elles té un grau d autonomia acceptable .

Grup familiar mixt amb sobrecarrega de responsabilitats temporals o
continuades.

Grup familiar mixt amb possibilitats d afrontar la sobrecarrega amb
suport.

Manca o poc suport de la familia directa amb I’ objectiu que lafamilia
col-labori en I'atenci6 de la persona gran dins de les seves
possibilitats.

ARTICLE 7. Accés al servei

7.1 A sol-licitud de la persona beneficiaria, la qual s adrecara personalment als Serveis
Socials d’'Atencié Primaria del seu municipi. El/la professional de I'Equip Basic
d’ Atenci6 Socia Primaria (EBASP) adjuntard ala sol-licitud el seu informe social i,
s cal, I'informe socioeducatiu, en cas d atendre families amb menors. Tota la
documentaci6 es presentara a Registre General del Consell Comarcal.

7.2 Per derivacio d'un dtre servei. La sol-licitud I'efectuara el/la professional de
I”’EBASP de referencia.

7.3 Per prescripcio dels/de les professionals dels EBASP prévia sol -licitud explicitant:
- Dades i breu informaci6 de la persona beneficiaria.
- Diagnostic social.
- Motiu de la sol licitud del servel.
- Antecedents que tractara el SAD.
- Pronostic.
- Objectius.
- Servel alternatiu que es preveu quan finaitzi e SAD
- Temporalitzacio.
- Ingressos economics de la unitat familiar.
- Altres informacionsi valoracions que e professional de|I’EBASP consideri
importants d’ aportar.

! s entén per grau d’ autonomia acceptable que pugui desenvolupar |es activitats basiques de lavida diaria



Conselleria de Benestar Social i Sanitat

7.4 Acceptacio de la prestacié del servel per part de la persona beneficiaria amb €l
compromis d’ aportar la part economica que li correspongui.

7.5 En cas de dubtes i/o que es generi llista d’ espera, es fara la consulta a la Comissio
Técnicade Valoracio.

Unavegada el SAD acceptala sol-licitud, el/la professional de I’EBASP haura d aportar
al’ expedient, en e termini de quinze dies, e contracte signat entre |'EBASP, €l SAD i
la persona beneficiariai/o la familia.

ARTICLE 8. Documentaci6 que ha de presentar el/la sol -licitant

- Copiaautenticadadel DNI.

- Copiaautenticada de la cartilla de la Seguretat Social o de la mUtua d’ asseguranca.

- Justificants dels ingressos i rendes patrimonials de tots els membres de la unitat de
convivenciai/o d’ aquelles que tinguin el deure legal d’ aiments.

- Cetificat d empadronament i de convivencia de la unitat familiar.

- Informes o antecedents médics que acreditin la situacio fisica i psiquica del/de la
sol licitant.

- Autoritzacio bancaria per redlitzar € cobrament de la part del servel que li
correspongui.

- En € cas de menors i/o persones incapacitades s haura d aportar I’ autoritzacié de
qui representi la patria potestat, tutor/a legal o representant legal o, S no, una
resolucio judicial.

ARTICLE 9. Comissio Tecnicade Valoracio

La Comissié Tecnica de Vaoracié esta formada pel/per la conseller/a de Benestar
Social, e/la cap del Servel, d/la gerent, un/a treballador/a socid i un/a treballador/a
familiar. ES reunira semestralment.

També es reunira quan sorgeixin demandes de les persones usuaries que no compleixin
els criteris d'intervencio, quan es generi llista d' espera i altres circumstancies que ho
aconsdllin.

En la Comissio Tecnica de Vaoracid hi podran assistir els representants politics o

tecnics dels diferents gjuntaments de la comarca quan s hagin de tractar assumptes
relacionats amb el seu municipi.

ARTICLE 10. Condicions de la prestacié

- El Consel Comarcal prestara € servei utilitzant qualsevol formula de gestio
legalment admesa.
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- Entot cas, el servei sera prestat per persona degudament qualificat. D’ acord amb la
proposta tecnica, €l servel determinara els dies i les hores en que es prestara el
servel, amb un limit maxim de dues hores diaries.

- El servei només sera prestat fora de I’horari labora quan la Comissié Tecnica de
Valoracié ho consideri convenient, atenent a les circumstancies concretes del cas i
es podra denegar per raons de disponibilitat del personal o per raons analogues.

- La Comissi6 Tecnica de Vaoracié té la potestat de modificar, quan les
circumstancies ho aconsellin, la periodicitat i freqliencia en la prestacio del servel.

- El servel es prestara pel periode maxim d'un any. Els casos es revisaran
trimestralment, sense perjudici que un cop finditzat aquest periode es torni a
tramitar |’ expedient, d’acord amb el que s especifica en aquest reglament. A partir
del dia 30 de juny d enguany tots els expedients que faci més d’ un any en que €
SAD intervingui hauran derevisar-sei, S S escau, sollicitar € servel.

ARTICLE 11. Deures de la persona beneficiaria

La persona beneficiaria esta subjecta a regim i les condicions de prestacié que
determini & Consell Comarcal.

La persona beneficiaria ha dabonar puntuadment la part del servel que li sigui
imputable i acceptar les modificacions que s hi introdueixin.

La persona beneficiaria ha de comunicar al Consell Comarcal aquelles modificacions en
la situacié socioeconomica o familiar que puguin incidir en e régim de prestaci6 del
servei 0 en les seves condicions de financament (en qualsevol moment e Consell
Comarcal podra sol -licitar documentacio o acreditacio de la seva situacio socieconomica
i familiar).

Acomplir els acords presos amb e Servei.

Comunicar amb antelacio els possibles canvis d horaris 0 absencies de la persona
beneficiaria en hores que s hi presti € servei.

Respectar el/latreballador/afamiliar que hi presta el servel.

Rebre €l servel en condicions adequades.

ARTICLE 12. Deures del Servei

Donar informacié del servei.

Acomplir els acords presos.
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Ser puntual en I’ horari de la prestacié del servei.

Visita de seguiment per part del professional de I'EBASP amb la periodicitat que
requereixi € cas.

Comunicar ala persona beneficiariai els familiars qualsevol canvi del servei.
Guardar confidencialitat.

Donar un tracte de deferenciai respecte.

ARTICLE 13. Suspensio o finalitzacio del servei

En d cas que la persona beneficiaria deixi d' aportar la quantitat economica que li
correspongui, es podra suspendre el servei, previ advertiment a aquesta.

Aquesta suspensié també es podra acordar quan es desatenguin les indicacions dels/de
les professionals que efectuen la prestacio i/o € seguiment del servel i dificultin
I’ assoliment dels seus objectius, 0 quan es desatenguin €els requeriments d’informacio
sobre les situacions socioeconomiques, familiars o personals que solliciti € Servei.

Es podrafinalitzar el Servei per impossibilitat sobrevinguda en la prestacio d’ aquest.

En tot moment la prestacié del servel estara subjecta a les modificacions que comporta
I’acord de traspas del Servei i les disponibilitats financeres del Consell.

ARTICLE 14. Aportacio de la persona beneficiaria
L’ aportacio es redlitzara d’ acord amb € barem seguent:
Es comptabilitzaran els ingressos de la unitat familiar (membres que conviuen en un

mateix domicili) i s aplicaralaférmula seglent:

Suma d’ingressos totals de la unitat familiar
INGRESSOS =

12 x N (coeficient familiar)

Ingressos totals de la unitat familiar: Seran computables tots agquells que procedeixin del
treball persona (ingressos nets) i de les pensions, aixi com els interessos i altres fonts
d’ingressos o de patrimoni.
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Calcul del coeficient familiar (N)

1 persona beneficiaria

0,7  seguent adult

0,5  altresadults del nucli de convivencia

0,7  membres menors de 18 anys

1 persones amb discapacitats que tinguin certificat de disminuci6 del CAD.

N serad coeficient resultant de la suma de les magnituds anteriors.

S adjunta un annex amb els barems economics corresponents a |’ any 2000.

ARTICLE 15. Régim legal i vigencia

Tot e que no estigui previst en aguest Reglament es regira per la Llei 7/1985, de 2
d abril, reguladora de les bases de regim local, per la Llei 8/1987, de 15 d abril,
municipal i de régim loca a Catalunya, pel Decret legidatiu 17/1994, de 16 de
novembre, i €l Decret 284/96, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala de
Serveis Socials, per la Llei 16/1996, de 27 de novembre, reguladora de les actuacions
inspectores i de control en matéeria de serveis socials, i € Decret 179/1995, de 13 de
juny, pel qual s aprova el Reglament d'obres, activitatsi serveis dels ens locals.

ARTICLE 16. Disposicions transitories

A les persones beneficiaries a les quals actualment es presta € servel se'ls mantindran
les condicions de prestacio fins de de 2000. A partir d’' aguesta
data, les condicions de prestacié podran sotmetre’s als barems d’ aportacié d aquest
Reglament.

ARTICLE 17. Clausula final

Es faculta la Comissio Tecnica de Vaoracid per resoldre qualsevol questié que es
produeixi en € Servel i no estigui regulada, aixi com la interpretacié del mateix
Reglament.

Aquest reglament entrara en vigor € dia

Vilafranca del Penedés, marg de 2000
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Annex
BAREM
Tram ingressos familiars Tram ingressos familiars % | Cost (1.690 ptes/h) | Cost (10’16 €/h)
(ptes) (€)
< 75.000 <450'76 € 0 0 000 €
75.001 — 80.000 450'77€- 48081 € 10 169 102€
80.001 — 85.000 480'82 € - 510'86 € 20 338 203€
85.001 —90.000 510'87 €- 54091 € 30 507 305€
90.001 — 95.000 54042 €- 57096 € 40 676 406 €
95.001 — 100.000 570097 €- 601’01 € 50 845 508 €
100.001 — 105.000 601'02€- 63106 € 60 1.014 6'09 €
105.001 — 110.000 63107 €-661'11€ 70 1.183 711€
110.001 —120.000 661’12 €-721'21 € 80 1.352 813€
120.001 — 125.000 721'22€-751'27 € 90 1.521 914€
> 125.000 > 751'27 € 100 1.690 1016 €

RPC/MES = preu estipulat x hores efectuades x percentatge d’ aplicacio

A partir de primer any de vigéncia del Reglament aquestes quantitats es podran
incrementar agregant I'IPC de I’any anterior i/0 elevant una proposta a la comissio
corresponent.

El percentatge es calculara sobre el cost d’ hora del/de la treballador/a familiar que
resulti cada any.




