) CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

ﬁ‘\rea d’Economia i Hisenda

Ambit de Noves Tecnologies
Servei en Tecnologies de la Informacio
i la Comunicacio

Servei adregat als ajuntaments de la comarca de I'Alt Penedés, que
té com a objectiu oferir suport técnic continuat en I'ambit de les
Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacié (TIC), tant a nivell
operatiu com estrategic.

Les funcions que s’executen son:

a) Serveis essencials en suport TIC:

e Suport en el manteniment, instal-laci6 i resolucio
d’incidencies de maquinari, programari i infraestructures TIC.

e Atencio directa o coordinacié amb proveidors externs.

e Assisténcia als usuaris en I'is d’equipaments, telefonia i
programari basic. Implementacié i control de copies de
seguretat i mesures basiques de seguretat informatica.

e Administracio de servidors, perfils d'usuari i restriccions
d’accés.

e Gestio d’inventari TIC (maquinari, xarxes i llicencies).

e Servei de Centre d’Atencio a I'Usuari (CAU) per a incidencies
critiques amb resposta fora de la presencialitat programada.

b) Serveis de gestio de les TIC:

Assessorament estratégic com a soci TIC de referéncia.
Disseny i actualitzacié del pla estratégic TIC municipal.
Propostes de millora econodmica i técnica dels serveis TIC.
Gestio de proveidors TIC: seleccid, contractacio i seguiment.
Direccioé de projectes TIC municipals.

Elaboracié d’informes técnics per a expedients d’adquisicions
i contractacions.

Destinataris: Ajuntaments de I'Alt Penedés.

CONDICIONS DE COL'LABORACIO

Instrument: Conveni de col-laboracié
Perfil professional: A1 Técnic/a superior en sistemes TIC
Cost de servei: 45€/hora

COMPROMISOS DE QUALITAT:
e Assegurar la continuitat i seguretat dels serveis TIC.
e Garantir temps de resposta agils davant incidéncies greus.
e Proporcionar suport estrategic i técnic per a la modernitzacio
dels serveis.

BENEFICIARIS: Ajuntaments de la comarca de 'Alt Penedés.

Recurs técnic:
Prestacio de serveis técnics

Ambit de concertacio:
Suport als ajuntaments

Unitat prestadora:

Consell Comarcal de PAlt
Penedés

Tel. 93 890 00 00
ccapenedes@ccapenedes.cat

Personal Técnic:
Jaume Ferrando
Cap del servei

Responsable:
Francesc Rosell Bascompte
Gerent

Anton Amat Ilgéﬁez
President de 'Area
d’Economia i Hisenda

Sol-licitud del servei:
Formulari disponible a
Tramits i Gestions del Consell
Comarcal

e

Termini de sol-licitud
01/10/2025 a 31/10/2025

C. Hermenegild Clascar, 1-3
08720 Vilafranca del
Penedés

Tel. 93 809 00 00
www.ccapenedes.cat
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