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2 Àrea de Serveis a les persones i Igualtat 

2.3 Infància, adolescència i família 

2.3.1 Servei Especialitzat d’Atenció a la Infància i 

l’Adolescència (SEAIA) 
*Objectius:   

L'EAIA promou una atenció integral i 

multidisciplinària per a la protecció dels infants i 

adolescents en situacions de maltractaments, abusos 

i negligències, vetllant pel benestar de la infància i 

l'adolescència. S’estableixen estratègies per a 

millorar les seves condicions emocionals i socials, 

garantint el seu benestar i protegint els seus drets.     

 

Pressupost: 544.817,80 € - Contracte Programa – Dept. Drets Socials - Generalitat 

 

*Descripció del servei: el SEAIA de l’Alt Penedès dona servei a tota la comarca (inclosa 

Vilafranca). Està format per 8 professionals: 2 educadores socials, 2 treballadores socials, 2 

psicòlogues i 2 pedagogues (una d’elles coordina l’equip de SEAIA, SIFE i Teràpia familiar).  

En tant que l’equip forma part del Servei de Benestar Social, participa de diverses comissions 

i grups de treball, com la comissió de la Taula d’Infància i adolescència de la comarca, el 

Projecte CoParticipa, el Comitè d’Ètica Social de l’Alt Penedès, taules comarcals de salut, 

CSMIJ i Hospital de Dia, grups motor de PLACI comarcal entre d’altres.  

Funcions del servei 

 

 

 

 

 

Recepció dels casos d'alt 
risc social derivats dels SS 

d'Atenció Primària, les 
instàncies judicials i 

policials o la mateixa 
DGAIA.

Diagnòstic, valoració i 
seguiment/tractament 
d’infants i adolescents i 

llurs famílies des del 
vessant interdisciplinari.

Emissió de les propostes 
tècniques i 

administratives en 
benefici dels infants i els 

adolescents. 

Elaboració de plans de 
millora per als infants i 
adolescents i les seves 

famílies.

Seguiment/tractament 
dels infants i adolescents i 
les seves famílies un cop 

aplicada la mesura de 
protecció. 

Coordinació, col·laboració 
i suport amb altres equips 

i serveis intervinents.

Assessorament als Serveis 
Socials d'Atenció Primària 

en matèria d'infància.

Prevenció i treball 
comunitari.
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*Alineament del projecte amb els ODS 

El Departament de Drets Socials relaciona els ODS d’aquesta fitxa del Contracte Programa 

amb l’ODS 1 (Fi de la pobresa) i l’ODS 10 (Reducció de les desigualtats) perquè es treballa per 

millorar el desenvolupament personal, familiar i social dels infants i joves atesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aspectes a destacar 2024 

L’objectiu principal d’aquest 2024 ha estat implementar una nova metodologia de treball per 

prevenir els desemparaments, potenciar els acolliments en família extensa i reduir el temps 

d’estada dels infants en centres residencials i/o acollits.  

 L’elaboració d’un projecte compartit entre el SEAIA i els centres residencials de la comarca 

de l’Alt Penedès, anomenat Pla Únic, té l’objectiu d’implicar a les famílies i als 

infants/adolescents en el seu procés de retorn al nucli familiar. 

 

 

  

Indicadors d’esforç 

Setmanalment l’equip realitza reunió 

d’equip per treballar els casos i gestionar 

les càrregues de treball internes i 

externes. 

Mensualment l’equip realitza supervisió 

per treballar casos complexos i revisió de 

la pròpia intervenció.  

Indicadors de compliment dels ODS 

253 casos en total 

59 casos d’assessorament 

60 casos de nous estudis 

54 compromisos socioeducatius 

18.098 nombre total d’intervencions 
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2 Àrea de Serveis a les persones i Igualtat 

2.3 Infància, adolescència i família 

2.3.2 Integració en família extensa  
 

*Objectius:   

Millorar el benestar dels infants i adolescents acollits  i de les famílies acollidores.  
 

Pressupost: inclòs al pressupost EAIA 2023 (contracte programa – Dept. Drets Socials - 

Generalitat) 

 

*Descripció del servei: promoció de l’acolliment en família extensa dels infants i adolescents 

que han estat separats del nucli familiar. La família o persona acollidora ha d’estar disposada 

a acollir-los i ha de complir les condicions adequades. 

L’equip del Servei d’Integració en Família Extensa (SIFE) desenvolupa a l’Alt Penedès el 

projecte “La meva família m’acull”, que té com a objectiu millorar el suport que reben les 

persones acollidores (avis, oncles, germans i altres familiars) i els infants i adolescents (nets, 

nebots o germans petits). 

Aquest equip està format per una psicopedagoga i una treballadora social, que s’integren en 

el funcionament i l’estructura de l’EAIA. 

 

Funcions del servei 

 

*Alineament del projecte amb els ODS  

Com en el cas de l’EAIA , el Departament de Drets Socials relaciona els ODS d’aquesta fitxa 

del Contracte Programa amb l’ODS 1 (Fi de la pobresa) i l’ODS 10 (Reducció de les 

desigualtats) perquè es treballa per millorar el desenvolupament personal, familiar i social 

dels infants i joves en situació de risc i alt risc. 

  

Valoració, seguiment 
i formació de la 

família o persona 
acollidora. 

Diagnòstic i proposta 
sobre els diferents 

nuclis possibles per a 
l'acolliment.

Seguiment de la 
mesura d'acolliment. 

Assessorament als 
Serveis Socials 

d'Atenció Primària 
en matèria 
d'Infància.
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Aspectes a destacar 2024 

Enguany, s’ha iniciat el projecte pilot d’intervenció del SIFE en els estudis de l’EAIA, per tal 

d’explorar possible família extensa, amb l’objectiu d’evitar una possible institucionalització 

dels infants i adolescents en situació de desemparament. 

El SIFE també ha participat en l’elaboració d’un projecte compartit (Pla Únic) entre el SEAIA i 

els centres residencials de la comarca de l’Alt Penedès amb l’objectiu d’implicar a les famílies 

i als infants/adolescents en el seu procés de retorn al nucli familiar. 

 

  

Indicadors d’esforç 

Participació en les reunions de 

coordinació de l’EAIA. 

Indicadors de compliment dels ODS 

40 infants atesos 

28 famílies ateses 

8 famílies noves 

11 nous casos en estudi 

2.126 nombre total d’intervencions 
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2 Àrea de Serveis a les persones i Igualtat 

2.3 Infància, adolescència i família 

2.3.3 Servei de Tractament Terapèutic Familiar (STTF) 
  

*Objectius:   

• Capacitar les famílies per prevenir la separació de l’infant-adolescent 

• Treballar l’adaptació familiar davant d’un retorn de funcions tutelars 

• Adaptar el programa del STTF a les necessitats dels infants i adolescents i les seves 

famílies 
 

Pressupost: inclòs al pressupost de l’EAIA 2024 (contracte programa – Dept. Drets Socials – 

Generalitat de Catalunya) 

 

*Descripció del servei: Aquest servei té la finalitat de recuperació de la família per a l’exercici 

de les funcions familiars i dels progenitors o guardadors en els rols parentals o marentals, 

mitjançant l’abordatge de les disfuncionalitats relacionals.  

 

Funcions del servei 

 

 

*Alineament del projecte amb els ODS 

Com en el cas de l’EAIA , el Departament de Drets Socials relaciona els ODS d’aquesta fitxa 

del Contracte Programa amb l’ODS 1 (Fi de la pobresa) i l’ODS 10 (Reducció de les 

desigualtats) perquè es treballa per millorar els desenvolupament personal, familiar i social 

dels infants i joves en situació de risc i alt risc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Indicadors d’esforç 

Participació en les reunions de 

coordinació del SEAIA 

Supervisions periòdiques de la 

intervenció terapèutica 

Indicadors de compliment dels ODS 

23 infants atesos 

29 famílies ateses 

Capacitar la família per 
afrontar de manera 

satisfactòria les diferents 
crisis

Abordar les 
disfuncionalitats familiars 
en les relacions conjugals, 

parento-filials i/o fraternals

Enfortir les relacions de la 
família amb la xarxa de 
suport familiar i social
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Aspectes a destacar 2024 

La intervenció es basa en la teràpia familiar sistemàtica. Aquest servei treballa 

coordinadament amb el SEAIA per garantir espais de millora familiar i resolucions positives 

de situacions de risc.  

Aquest segon any s’ha incrementat de manera significativa el nombre de famílies i menors 

atesos, en tractar-se del primer any complet del servei. Cal destacar que el Programa de 

Reunificació Familiar continua sent el més predominant entre les famílies ateses. Per últim, 

s’han presentat uns primers resultats de l’administració del Score-15, però aquests encara són 

molt preliminars. En general les famílies consideren útil la teràpia. 
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2 Àrea de Serveis a les persones i Igualtat 

2.3 Infància, adolescència i família 

2.3.4 Punt de trobada 
  

*Objectius:   

• Garantir als menors l’oportunitat d’exercir 

el dret a veure i relacionar-se amb els seus 

progenitors i/o familiars, més enllà de 

quina sigui la relació entre els adults. 
 

Pressupost: 8.500 € - recursos propis 

 

*Descripció del servei: Alternativa d’intervenció temporal, realitzada en un espai neutral i 

acollidor (sala de la Creu Roja a Vilafranca), on es produeix la trobada dels membres de la 

família en crisi. Els membres de la família són atesos per un equip multidisciplinar amb 

formació en mediació i intervenció familiar, per facilitar la relació paternofilial i per garantir 

la seguretat i el benestar dels menors i de la mare o el pare vulnerables. 

És un servei finançat pel CCAP, l’Ajuntament de Vilafranca i Creu Roja.  

 

*Alineament del projecte amb els ODS 

Com en el cas de l’EAIA , el Departament de Drets Socials relaciona els ODS d’aquesta fitxa 

del Contracte Programa amb l’ODS 1 (Fi de la pobresa) i l’ODS 10 (Reducció de les 

desigualtats) perquè es treballa per millorar els desenvolupament personal, familiar i social 

dels infants i joves en situació de risc i alt risc. 

 

 

 

 

 

 

 

Aspectes a destacar 2024 

Durant el 2024 s’han atès aquells casos que van quedar pendents de finalitzar durant el 2023,  

amb  la perspectiva de tancament del servei al 2025.  

  

Indicadors d’esforç 

Coordinacions directes amb les referents 

dels casos derivats. 

 

Indicadors de compliment dels ODS 

8 infants atesos (4 derivats per l’EAIA i 4 

derivats pel Jutjat). 
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2 Àrea de Serveis a les persones i Igualtat 

2.3 Infància, adolescència i família 

2.3.5 Atenció psicològica infantil en casos de violència 
masclista 
 

*Objectius:   

• Millorar el benestar emocional dels infants 

que son o poden ser víctimes de violència 

masclista al seu entorn familiar.  

 

Pressupost: 15.000 € - Diputació de Barcelona 

 

*Descripció del servei: Espai psicològic i 

d’assessorament familiar adreçat als infants que es 

troben en situació de vulnerabilitat i fragilitat 

psicològiques,  víctimes, o susceptibles de ser-ho, 

de violència masclista, que poden afectar el correcte desenvolupament de les seves habilitats 

intel·lectuals, afectives i socials. 

 

*Alineament del projecte amb els ODS 

Els ODS referits en aquest punt son: l’ODS 1 “ Fi de la pobresa”, en tant que es treballa per a 

la millora de situacions familiars vulnerables; ODS 3 “Salut i Benestar”, en tant que la millora 

de la salut emocional i psicològica dels infants i adolescents és bàsica pel seu 

desenvolupament integral; ODS 5 “Igualtat de gènere” ja que és un àmbit transversal en el 

que cal fer especial incidència en casos de violències masclistes; ODS 10 “Reducció de les 

desigualtats”. 

 

 

 

 

 

 

 

Aspectes a destacar 2024 

El nombre d’infants atesos ha anat en augment, tot i que les visites i actuacions realitzades 

ha disminuït degut a la disponibilitat d’atenció de la professional. La incorporació de la 

professional específica per a aquesta raó, arriba al servei a finals del 2024 i és a partir d’aquí 

on es pot començar a augmentar el nombre de visites realitzades.   

 

 
 
 
 
 

 
 

Indicadors d’esforç 

Espai de coordinació trimestral amb les 

professionals de serveis socials bàsics 

per a seguiment dels casos derivats 

Indicadors de compliment dels ODS 

50 expedients oberts 

120 visites i actuacions realitzades 
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