2 Area de Serveis a les persones i Igualtat
2.6 Conviveéncia ciutadana i cohesio social

2.6.1 Acollida i orientacid a persones nouvingudes

*Objectius:

e Acompanyar i brindar suport a aquelles
persones nouvingudes que es troben en
situacidé irregular al pais.

e Facilitar informacié sobre els processos
d'arrelament, resolem aquelles consultes en
relacié a I'ambit i posem a I'abast de les
persones migrades aquells recursos
existents al territori que poden incidir en la
millora del seu benestar.

Pressupost: 68.556,79 € - Departament d’Igualtat i Feminismes (IFE)

*Descripci6 del servei:

El servei d’acollida i orientacié a persones nouvingudes és un servei expert en acollida i
acompanyament de persones migrades i que esta present a tots els municipis de la comarca.
Ofereix informacid, orientacid, suport i assessorament sobre coneixement de I'entorn,
empadronament, obtencid de la targeta sanitaria, aprenentatge de llengies, tramits
d’estrangeria, drets i deures, associacionisme, oci i cultura, entre altres temes.

D’acord amb el que estableix la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya, es presta el servei de primera acollida.

D'altra banda, s’informa i acompanya a la persona en I'adquisicié del certificat de primera
acollida, el qual consta de tres moduls diferents: competencies linglistiques basiques en
llengua catalana i castellana, coneixements laborals i coneixements de la societat catalana i
el seu marc juridic. Aquest certificat és util i favorable en processos d'estrangeria, com és
I'arrelament social.

Linies d’actuacié
El servei segueix diferents linies d’actuacio:

e Servei de primera acollida:

Sén el conjunt d’accions i recursos que responen a les necessitats inicials de formacio,
informacid i orientacid de les persones migrades. Inclou ’'acompanyament, la formacid i
la certificacié d’uns coneixements minims per facilitar el viure i treballar a Catalunya.

e  Moduls formatius: Consisteix en un circuit de formacid i acreditacié d’uns coneixements
minims a persones migrades, refugiades o retornades a Catalunya que els permet
obtenir el certificat de primera acollida per facilitar el fet de viure i treballar a Catalunya.
Els continguts a acreditar es divideixen en tres moduls: un modul per aprendre catala i
castella amb un minim de 90 hores de formacié en cadascuna de les dues llengiies
oficials, un mddul sobre coneixements laborals amb una durada minima de 15 hores i un
tercer moddul sobre coneixement de la societat catalana amb un minim de 15 hores.
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e Programa d’alfabetitzacié

“Parlem-ne”:

L'objectiu del

programa és facilitar

I'alfabetitzacid a persones que, en origen, no tenen domini de la lectoescriptura,
complementant ['oferta formativa del Consorci per a la Normalitzacié Lingtistica i les

Escoles municipals d'adults.

e Orientaci6 i assessorament en els processos administratius en matéria d’estrangeria:
Suport a les diferents OAC’s i Ajuntaments de la comarca que tramiten els informes
d’arrelament, i acompanyament en els processos burocratic sobre la regularitzacié

administrativa.

*Alineament del projecte amb els ODS: El Servei d’Acollida i Orientacié té com a linia
d’actuacio treballar d’acord amb I’ eix d’intervencid del servei de Benestar Social, alineant-
loamb I’ODS 1 “Fi de la pobresa” en tant que es treballa per a la reduccié de la vulnerabilitat
de col-lectius en risc d’exclusid social, com poden ser algunes persones nouvingudes; amb
I’ODS 5 “Igualtat de génere” ja que a través del projecte es treballa per a la I'apoderament
de les dones migrades; i amb I’ODS 10 “Reduccié de les desigualtats”, en tant que es treballa
per a generar oportunitats que redueixin o acabin amb les desigualtats, amb I"objectiu de

promoure la inclusié social.

Municipis en que s’han dut a terme les actuacions

8
1018 1. Avinyonet del Penedes  15. Sant Cugat Sesgarrigues
9 24 2. Les Cabanyes 16. Sant Lloreng d‘Hortons
5 o 3. Castellet i la Gornal 17. Sant Marti Sarroca
13 25 14 4. Castellvi de la Marca 18 . Sant Pere de Riudebitlles
56 21 5. Font-Rubf 19. Sant Quinti de Mediona
17 27 6. Gelida 20. Sant Sadurni d’Anoia
11 15 7. La Granada 21. Santa Fe del Penedes
4 8. Mediona 22. Santa Margarida i els
9 9. Olérdola Monijos
22 10. Olesa de Bonesvalls 23. Subirats
11. Pacs del Penedes 24. Torrelavit
3 12. El Pla del Penedés 25. Torrelles de Foix
13. Pontons 26. Vilobi del Penedés
14. Puigdalber
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Indicadors d’esfor¢ Indicadors de compliment dels ODS

Coordinacions setmanals del servei Moduls formatius:

d’acollida i orientacié a persones
nouvingudes on es treballa sobre els

1 curs impartit (ModulC)

expedients de les persones ateses al 18 participants totals

servei

Servei de Primera Acollida:

Reunions de coordinacid peridodiques amb

les referents del Departament d’Igualtat i

162 persones ateses

Feminismes 58 expedients oberts

Formacions en materia d'estrangeria de 37 actuacions del Servei de Traduccid i
les professionals del servei interpretacié

Servei itinerant per garantir la facilitat 3 cursos "Parlem-ne" amb un total de 24
d'accés al servei a les persones migrants persones beneficiaries

de la comarca

Contractacid de servei de traduccid

Aspectes a destacar 2024

Durant el 2024 s’ha fet una aposta per a millorar el servei d’acollida i orientacid a les persones
nouvingudes a partir de les segilients actuacions:

Contacte amb les diferents organitzacions, entitats i serveis de la comarca
adrecats a les persones migrades. D’aquesta manera, s’han establert canals de
comunicacid i coordinacié promovent la col-laboracid i la creacié de xarxes de
suport per facilitar la integracid social i laboral de les persones nouvingudes.

Contacte amb les entitats i/o administracions provincials que treballen d’una
manera més especialitzada amb el col-lectiu o que ofereixen recursos que no
oferta la comarca.

Serveiitinerant per a garantir I’accés d’aquelles persones migrades, especialment
les que es torben en una situacié més vulnerable.

Acompanyament integral a les persones migrades en el seu procés de
regularitzacié de la situacié al pais. No només se’ls informa i/o orienta sind que
se’ls acompanya en el seu transit per les diferents administracions. El Servei havia
detectat que moltes persones que venien a demanar informacid, tornaven un
temps després en el mateix punt, ja que les traves administratives no els havien
permes avangar, ja sigui per manca de comprensid, per esgotament, perqué els
havien enganyat, etc.

Formacié especialitzada de les professionals del servei en matéria de dret
d’estrangeria.

S’ha comengat a treballar en el Pla d’immigracidé comarcal.
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2 Area de Serveis a les persones i Igualtat
2.6 Convivencia ciutadana i cohesio social

2.6.2 Mediacio

*Objectius:
e Acompanyar les persones, empoderar-les i
restablir relacions humanes responsables.

e Promoure la convivéncia ciutadana i el paper Servei L.
actiu dels ciutadans en la resolucié dels seus de Mediacio
propis conflictes, i complementar les Ciutadana
actuacions d’altres serveis publics. y

ALT PENEDES

e Difondre la cultura de la mediacié com a eina
transversal per a la resolucid de conflictes.

e Introduir les practiques restauratives com a
noves maneres d’establir els vincles i les relacions dins d’una comunitat.

Pressupost:  28.500 € - subvencid de la Diputacié de Barcelona

*Descripci6 del servei: Es un servei diari d’intervencié directa (mediacié de casos concrets)
per a la ciutadania, els ajuntaments i els ens locals en tots els ambits on poden sorgir
conflictes: escolar, veinal, familiar, via publica, temes contractuals, etc..

Realitza tasques de prevencid, sensibilitzacid, difusid i formacié als usuaris a través de tallers,
xerrades, cercles i entrevistes.

Dissenya i materialitza plans integrals d’actuacié i intervencio en zones i edificis de diferents
poblacions que, historicament han sigut i sén, focus de conflictivitat.

El servei el formen 2 professionals amb formacid base de Dret.

S’han incorporat al servei accions a escoles i instituts per a la promocid de la gestié dels
conflictes des de la no violéncia amb la “mediacid entre iguals” i la formacid del professorat
de la comarca.

Actuacions durant I’any 2024

Mediacié
Veinal/Activitats Y ¥ Accions preventives a
. o Mediacid familiar e
Economiques/Associati escoles i instituts
us

Activitats per
Accions formatives a Accions de difusid i commemorar el Dia
escoles i instituts sensibilitzacié Europeu de la
Mediacié (21 de gener)
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*Alineament del projecte amb els ODS

Aquest eix d’intervencié del servei de Benestar Social, s’alinea amb I’ODS 16 “Pau, justicia i
institucions solides”, ja que es promou una societat pacifica i inclusiva a través de la mediacié

com a mitja de resolucié de conflictes.

Indicadors d’esfor¢
69 sessions informatives

69 sol-licituds en relacié els casos tancats
al 2024

538 intervencions (individuals o
conjuntes, trucades i videotrucades)

56 activitats formatives
13 activitats de difusid

3 activitats de sensibilitzacié

Aspectes a destacar 2024

Indicadors de compliment dels ODS
40 casos nous amb expedient obert

41 casos tancats (el 43,90% amb acords
totals, parcials o facilitacions positives; el
43,90% amb tancament per interrupcioé o
derivacié a altres serveis, un 7,32% tancats
sense acords i un 4,88% desestimats.

El 48,78% corresponen a conflictes
familiars, un 39,02% a conflictes veinals,
un 9,76% a conflictes d’activitats
economiques i un 2,44% a conflictes
associatius).

Dels casos tancats, 19 han estat derivats
des d’altres serveis del CCAP, 20
sol-licitats directament pels usuaris, 1
derivats d’altres administracions i1
d’altres professionals, concretament
administracié de finques.

11 casos que continuen oberts.

1232 persones ateses directament per la
intervencid des de I’0ptica de la mediacid.

Durant I'dltim trimestre del 2024 s’han fet 36 tallers a 715 alumnes de 17 escoles de I'Alt
Penedeés sobre “eines mediadores i comunicacid no violenta”. Després de cada taller, totala
classe de manera cooperativa han fet un cartell que ha participat a un concurs dins el marc
dels actes de commemoracid del Dia Europeu de la Mediacid.

S’ha treballat intensament en coordinacié amb les professionals del servei de Benestar social,
fet que ha millorat el coneixement i la intervencid des de I’Optica de la mediacié.

MEMORIA D’ACTIVITATS 2024

PAGINA 75



®

2 Area de Serveis a les persones i Igualtat
2.6 Conviveéncia ciutadana i cohesio social

2.6.3 Promoci6 de politiques d’igualtat de genere

*Objectius:

e Mobilitzar les dones de totes les edats per incrementar
la seva participacid en la vida publica.

e Situar la igualtat entre dones i homes com a dret
fonamental de totes les persones i com a valor central
de I’accié municipal i de totes les politiques comarcals.

e Fomentar, a través de diferents accions,
I’apoderament de les dones en diferents ambits de la

seva vida.
e Implicarisensibilitzar la poblacié en la lluita contra la violéncia masclista.
e Sensibilitzar la poblacié sobre la necessitat de treballar per la igualtat de genere.
e Promocié de la Xarxa de Dones de I’Alt Penedes.
e Promoure una redistribucié equitativa dels treballs dels temps entre dones i homes, tant
en 'ambit public com el privat.

Pressupost: 15.588,84 € - Diputacié de Barcelona, i la part corresponent de ICD, (inclos al punt
2.4.1 de la Memoria).

*Descripcio del servei: Promocié de diferents accions per a la promocid de la igualtat social

Forum de regidories d’Igualtat

Inici 2010. Organ supramunicipal de coordinacié de politiques de dones a 'Alt Penedes, per
intercanviar experiencies, coneixements, dissenyar actuacions i planificar estratégies.
Promocid de la Xarxa de Dones de ’Alt Penedés.

Activitats de sensibilitzacié

A través del Forum de Regidories i de I’equip professional del servei es promocionen accions
comarcals i municipals per a ’empoderament de les dones.

Grup de dones

Grup de suport terapeutic i emocional per dones en situacié de vulnerabilitat per haver patit
o0 estar patint violéncia masclista.

Pla Comarcal d’Igualtat

Pla de mesures per promoure la igualtat de génere, en col-laboraciéd amb les regidories
d’lgualtat dels municipis de la comarca.
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Funcions del servei

0 : Celebracid de les jornades
Formacid de professionals

i’carrecs electes

Tallers preventiius internacionals (8 de marg i

25 de novembre)

Activitats de sensibilitzacié

Nom activitat Ndmero de persones  Organitza Lloc
Taller sobre relacions 270 alumnes Servei d’lgualtat del Instituts de la comarca
afectives i igualitaries Consell Comarcal de

’Alt Penedes

Capsules formatives 35 persones Servei d’lgualtat del Municipis de la

sobre relacions Consell Comarcal de comarca

igualitaries i prevencié ’Alt Penedes

de violéncies

masclistes

Forum Regidories 15 participants Servei d’lgualtat del 2 Sessions anuals amb

d’lgualtat Consell Comarcal de les diferents regidories
I’Alt Penedes municipals

*Alineament del projecte amb els ODS

Aquest eix d’intervencid del servei de Benestar Social, s’alinea amb I’ODS 5 “Igualtat de
génere” ja que a través del projecte es treballa per alal’apoderament de les dones iles nenes
en tots els ambits de la vida; i amb I’ODS 10 “Reduccid de les desigualtats”, en tant que es
treballa per a generar oportunitats que redueixin o acabin amb les desigualtats socials.

Indicadors d’esfor¢ Indicadors de compliment dels ODS

9 activitats de sensibilitzacié 451 persones han participat a les activitats

Participacid al grup motor del PLACI stz semsiolliEE e

2 forums de regidories amb 15
ajuntaments participants

Aspectes a destacar 2024

El servei ha augmentat les seves intervencions i seguiments, especialment en I'ambit de la
prevencid i la sensibilitzacid.

Les coordinacions son constants amb diverses agents socials i aquest fet millora les
intervencions i dinamitza el territori, aquest fet també ha estat potenciat pel PLACI i la
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incorporacié de les tecniques en aquest Pla, per a la incorporacié de la mirada d’Igualtat en
totes les accions i models comunitaris.
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2 Area de Serveis a les persones i Igualtat
2.6 Convivencia ciutadana i cohesio social

2.6.4 Joves vulnerables

*Objectius:

e Orientar a les persones joves en la preparacié progressiva per assolir independéncia
personal, en funcié de les seves necessitats formatives i laborals i de la situacié
administrativa.

e Vetllar perqueé els joves tinguin un nivell adequat de salut emocional, de benestar i de
desenvolupament integral.

e Disminuir 'estigmatitzacid dels JMS i d’altres perfils de joves que estan en situacié de
vulnerabilitat social.

e Fomentar la societat inclusiva com un dels valors essencials del pais.

Pressupost: 79.616,56 € - Contracte Programa — Generalitat de Catalunya i fons propis.

*Descripcié del servei: Atencié a les persones joves immigrants soles. Seguiment de les
persones joves tutelades a través del centre de referénciai de les persones joves ex-tutelades
(un cop surten del centre) mitjancant una relacié de cooperacié. Derivacié de les seves
demandes cap a altres serveis del Consell Comarcal i del territori en general per contribuir a
resoldre les seves necessitats. Les demandes poden haver estat verbalitzades directament
pels joves o bé poden haver estat detectades pel centre referent o per les poblacions
involucrades en el procés d’acollida.

Funcions del servei

Coordinacions amb els
centres d'Acollida, SPAAI's

Seguiment i atencid Acompanyament a

individualitzada professionals

Pis Assistiti PIL

*Alineament del projecte amb els ODS

Aquest eix d’intervencié del servei de Benestar Social, s’alinea amb I’ODS, 1 “Fi de la
pobresa”, en tant que els joves migrats no acompanyats viuen una situacié de mana total de
recursos, no només economics i materials, sind també socials i familiars; amb I’ODS 2 “Fam
zero”, ja que alguns joves presenten dificultats per a aconseguir una alimentacié correcte i
una habits saludables; i amb I’ODS 10 “Reduccid de les desigualtats”, en tant que es treballa
per a generar oportunitats que redueixin o acabin amb les desigualtats socials.
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Indicadors d’esfor¢

Coordinacions periodiques amb les

tecniques de I’Ajuntament de Vilafranca.

Coordinacions periodiques amb els
centres d’acollida, SPAAI’s, pis assistit i
PIL.

Participant al PLACI comarcal

Linies de treball conjunt amb Joventut
(ROJ i assessoria academica.

Suport a professionals del centres
d’acollida.

Aspectes a destacar 2024

Indicadors de compliment dels ODS
75 joves atesos en recurs residencial
36 joves atesos fora recurs

418 intervencions realitzades

Treball coordinat amb ’Ajuntament de Vilafranca del Penedés.

Coordinacions amb els centres d’acollida, el Servei de Primera Acollida i Atencid Integral, el
Servei Pis Assistit i els Programes d’Insercié Laboral.

El treball coordinat i en xarxa ha estat I’eix d’intervencid, a través del PLACI es treballa per a
la millora de "atencié amb la dinamitzacidé de I’entorn i els recursos del territori.
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2 Area de Serveis a les persones i Igualtat
2.6 Convivencia ciutadana i cohesio social

2.6.5 Accié comunitaria

Obijectius:

e Millorarla qualitat de vida de les persones en
el si de la comunitat i potenciar els vincles i
les relacions humanes que s’activen en els
processos comunitaris.

e Potenciar la vinculacié i la implicacié activa
de la persona al seu entorn.

e Promoure relacions de cooperacid i suport
mutu en acompanyaments col-lectius.

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Alt Penedés Impuls Inclusid
Pla d'Accié Comunitaria per la Inclusié Social 2022-2025

e Generar estratégies d’accid conjunta a I’ecosistema professional.
Pressupost: 80.393,87€ - Contracte Programa — Generalitat de Catalunya

*Descripci6 del servei:

El Pla d’accié comunitaria per la inclusié social (PLACI) de ’Alt Penedés té una doble funcié:
Per una banda és un Pla, que s’aterra en un procés de planificacié estrategica (disseny,
implementacié i avaluacié) per ordenar i alinear el conjunt d’accions al territori al voltant
d’una estrategia compartida per la inclusid i I'accié comunitaria, i per una altra és una eina
que contribueix aimpulsar, impregnar, estendre els principis de la mirada ACl a dins I’ens local
i al conjunt del territori.

L’ETAC (equip de treball comunitari) és "’equip encarregat de desplegar el PLACI com a Pla i
a contribuir a potenciar la mirada ACI al conjunt del plans, programes, accions i serveis d’un
territori, el Placi com a eina.

Eixos de treball PLACI

EIX1

Incorporar la
participacié
comunitaria de les
persones gr ans en
situacions
d’aillament social o
solitud no
desitjada, per tal
d’assolir [a millora
de la seva qualitat
de vida i autonomia,
tot garantint els
suports i serveis per
lainclusid en el seu
entorn vital.

EIX 2

Promoure la vida
autonoma, la
participacidila
inclusid laboral dels
joves, propiciant la
qualitat dels
entorns vitals i
comunitaris i
garantint els
suports i serveis
necessaris.

EIX 3

Oferir un millor
acompanyament i
suport a les families

pel
desenvolupament

dels infants i
I’adolescencia,
potenciant entorns
comunitaris,
suports i serveis de
qualitat i inclusius
per a tot el territori.

), ¢!

Incorporarla
transversalitat en
salut mental, creant
cooperacions i
sinérgies que
permetin una
prevencio,
promocid i
intervenci6 global a
la comarca.
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*Alineament del projecte amb els ODS

El Departament de Drets Socials, relaciona els ODS d’aquesta Fitxa del Contracte Programa
amb I’ODS 1 “Fi de la pobresa”, en tant que es treballa per a la reduccié de la vulnerabilitat
de diferents collectius amb risc d’exclusié social; amb PODS 10 ‘“Reduccié de les
desigualtats”, en tant que es treballa per a generar oportunitats que redueixin o acabin amb
les desigualtats socials; amb I’ODS 11 “Ciutats i comunitats sostenibles”, ja que el PLACI
fomenta la participacié des d’una vessant de proteccid de ’entorn comunitari; ’ODS 16 “Pau,
justicia i institucions solides”, ja que es promouen societats pacifiques i inclusives d’una
forma integral; i I’ODS 17 “Aliances per assolir els objectius” ja que des de la intervencié
comunitaria es treballa per a enfortir els mitjans d’implementacid i la revitalitzacié de I’alianca
territorial.

Indicadors d’esfor¢ Indicadors de compliment dels ODS

Continuitat en la gestio, preparacid i
promocid de les sessions de treball
comunitaries amb els diferents agents

S'ha donat continuitat dels espais de suport
familiar treballats conjuntament amb equip de
Pediatria.

socials del territori. L , . . i
Promocid de I’envelliment actiu a través de la
Reunions setmanals de coordinacié amb gestid i promocid del Cicle de Caminades.

la coordinacié del Servei de Benestar L .
Participacid en els 3 SOMETAC organizats per la

Direccié General d'Accié Comunitaria de la
Generalitat.

Social per a la progressiva execucid del
Pla.

Creaci6 del grup Motor d'accid

e Participacid en els Espais d'intercanvi dels plans
comunitaria del Departement .

locals d'accié comunitaria de la Diputacid.
Formacid als diferents servies del . )
. Jornada enfocada a la salut mental "si fos per mi
departament de Benestar Social per L L
. . . no estaria aixi "' amb uan paticipacié de 98
implementar la mirada comunitaria.

persones

Accions en les diferents eixos: L
Consolidacid del Consell de les persones Grans de

- Joventut I'Alt Penedes

- Persones grans [l Cicle de CAMINEM
- Infancia i adolescéncia

- Salut mental

Aspectes a destacar 2024

Al 2024 s’ha continuat treballant per implementar la mirada comunitaria a tot el departament
a la vegada que també s’ha treballat per donar aquesta mirada a la resta de tecnics de la
comarca.
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Durant aquest any s’ha creat el grup Motor de I'accié comunitaria del departament on hi
participen els Consellers de ’area, la Cap, coordinadores i técniques per tal de treballar de
forma transversal la mirada comunitaria inclusiva. Un dels objectius a treballar amb el grup
és I’elaboracié d’una eina per tal de poder transversalitat ’accié comunitaria, treballar amb
criteris compartits i valorar alld que fem. Durant aquest 2024 s’ha pogut consolidar la relacié
amb els referents comunitaris de Pediatria.
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