4 Area de Plans Transversals i Comunicacié
4.4 Atencié Ciutadana

4.4.1 Atencié Ciutadana

*Objectius:

e Fer I’administracid comarcal més
accessible i propera a la ciutadania.

e Oferir una atencid integral i de
qualitat i fer més agils els tramits del
CCAP.

¢ Consolidar la implementacid de
I’administracié electronica al CCAP i
garantir un suport especialitzat enla
tramitacié electronica.

e Facilitar la interaccid entre les
administracions publiques i els entorns privats, i crear xarxes d’intercanvi
d’informacid.

Pressupost: recursos propis

*Descripcié del servei: L’Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) esta integrada per un equip de
professionals que treballen per oferir un servei de qualitat, integral, centrada en la persona i
també fer les gestions comarcals més clares, rapides i agils i resoldre, orientar i canalitzar les
demandes ciutadanes.

L'OAC proporciona tota la informacié disponible sobre I’administracié comarcal i facilita la
tramitacié a la ciutadania dels assumptes administratius d’ambit comarcal i d’altres
administracions, sota els criteris de proximitat, eficacia i eficiencia en atencid a les persones.
L’OAC té com a missid oferir una gestié completa dels tramits més habituals dels ciutadans,
un servei més rapid, senzill i efica¢ i una atencié centralitzada per evitar desplacaments
innecessaris, i simplificar i agilitzar les tramitacions administratives dels ciutadans i la relacié
entre els ciutadans i el Consell Comarcal.

L’OAC també s’encarrega del treball d’organitzacid, gestid, procediment administratiu i
transversalitat al CCAP amb I’Us de les eines creades per a una bona gestié de 'administracié
digital.
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Assessorament
personalitzat

Recepecid i
derivacié de
consultes,
queixes...

Valoracié de
|' i6 rebud
atencio rebuda

Gestor de visites i
cites prévies

L’Oficina d’Atencié Ciutadana gestiona:

Assisténciaala
tramitacio

Tramitacid
d'expedients

Registre
electronici EACAT

Canals de
comunicacio

Oficina d'Entitat
de Registre

Cita préeviai
gestid de torns

Via Oberta

Factura
electronica

*Alineament del projecte amb els ODS
Com que l'objectiu d’aquest servei és augmentar I'accessibilitat i la transparéncia de les
institucions, aquesta actuacié s’alinea amb I"ODS 16, “Pau i institucions solides” , que
planteja, entre d’altres fites, assolir administracions i burocracia eficaces.
Aquesta fita es relaciona també amb I’ODS 10 “Reduccié de desigualtats” per la millora de la
reglamentacid i la vigilancia de les institucions i dels mercats financers mundials i enfortir
I’aplicacié d’aquesta reglamentacié, amb I’ODS 12 “Consum i produccié responsable” per
encoratjar les empreses de tots els municipis, en especial les grans empreses i les empreses
transnacionals, a adoptar practiques sostenibles i a incorporar informacié sobre la
sostenibilitat en el seu cicle de presentacié d’informes iamb I’ODS 17 “Alianca pels objectius”
per a 2030, aprofitar les iniciatives existents per a elaborar indicadors que permetin mesurar
els progressos aconseguits en matéria de desenvolupament sostenible.

Registre
d'entrades i
sortides

Consulta de dades
telematiques

Portal de Tramits i
Gestions. Carpeta
ciutadana

Gestors

d'expedients

Finestreta Unica

Emissi6 de
certificats digitals

Seu electronicai
tauler d'edictes

Signatura
electronica
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Indicadors d’esfor¢

Foment i impuls de la tramitacié
electronica a tots els agents que
treballen amb el Consell (ajuntaments,
escoles, ciutadans, empreses, entitats)

Elaboracié de material didactic i
divulgatiu sobre com realitzar la tramits i
gestions de manera electronica amb el
CCAP

Potenciar I’emissio de certificats digitals
a la ciutadania, empreses i entitats.

Valoracié del grau de satisfaccié de
I’atencid rebuda

Cita previa com a eina de bona gestid i
organitzacio

Aspectes a destacar 2024

Indicadors de compliment dels ODS
12.686 registres d’entrada
6.899 registres de sortida

2.715 consultes de dades entre
administracions

6.406 tramits en linia (sol-licituds
completades Carpeta Ciutadana)

59 certificats digitals pel CCAP
299 pels ajuntaments de la comarca
1.845 per a la ciutadania

5.845 cites i visites gestionades

Acompanyament en la tramitacid electronica a tots els agents que treballen amb el Consell
(ciutadania, ajuntaments, escoles, entitats i empreses).

Formacid i millora de la gestié de I’Oficina de Registre del CCAP.

Ampliacié del sistema de cita prévia per a tramits i gestions amb el Consell Comarcal, amb la

incorporacié de nous serveis.

Explotacié de dades de I’eina de cita prévia per a una millor gestid i coneixement de les
necessitats de la ciutadania en relacié amb la gestid i tramitacié de les seves sol-licituds.

Suport en I'actualitzacié i gestid dels Portals de Transparéncia dels ajuntaments de la

comarca.

Impuls de la comunicacié clara en I’atencid a la ciutadania en tots els canals: telefonic,
presencial, portal de tramits, seu electronica. L’objectiu de la comunicacié clara és que la
ciutadania comprengui els missatges, se senti segura en la seva relacié amb I"administracid

publica i estigui al mig de I'activitat publica.
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