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2. Area de Serveis a les persones i Igualtat
2.1 Equip basic de Serveis Socials

2.1.1 Equip basic de Serveis Socials

*Objectius:
Atendre les necessitats socials més immediates,
generals i basiques de les persones, families i
grups per millorar el seu benestar social.

Aquestes actuacions contribueixen a la prevencié
de les problematiques socials i a la reinsercid i
integracié de les persones en situacié de risc

Pressupost:

social o exclusid.

4.732.185,63 € - Departament de Drets Socials i Igualtat i Feminisme de la

Generalitat de Catalunya, ajuntamentsi Diputacié de Barcelona.

*Descripcio del servei: Es presta servei a tots els municipis de la comarca excepte Vilafranca
del Penedés. Per atendre aquesta poblacié (771.628 habitants, segons dades IDESCAT de 1
de gener de 2025), el CCAP compta amb un total de 29 professionals (18 treballadors/ores
socials i 11 educadors/ores socials) que donen cobertura als serveis socials basics.

Avaluar les situacions
de necessitat i
vulnerabilitat

Gestionar i oferir
serveis d'ajuda a
domicili,
teleassisténciai suport
domiciliari

Gestionar prestacions
d'urgencia social i
determinades
prestacions
economiques

Participari liderar en
comissions municipals i
comarcals (infants,
dona, gent gran, ética)

Funcions del servei

Oferir informacid i
assessorament amb
relacid als drets i els

recursos socials

Prestar serveis
d'intervencid
socioeducativa no
residencial per a
infants i adolescents

Dissenyari portar a
terme projectes
d'atencié comunitaria

Gestionar beques i
ajuts municipals

Dissenyar programes
individuals d'atencid a
persones en situacid
de dependéncia

Promoure la insercio
social, laboral i
educativa dels usuaris

Treball perala
redefinicié del model
d'atencid centrat en la
personaien el territori

Coordinar-se amb
altres agents socials
del territori
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*Alineament del projecte amb els ODS

Les accions dels equips basics de Serveis Socials s’alineen amb "ODS 1 (Treballem per posar
fi a la pobresa); ODS 2 (Aconseguir posar fi a la fam); ODS 3 (Potenciem la salut i el benestar
integral de la persona), ODS5 (Intervencié a través de la Igualtat de génere); ODS 10
(Reduccié de les desigualtats entre les persones) i ’'ODS16 (Promoure societats pacifiques i
inclusives). Tots aquests ODS responen a la intervencié dels SSB, ja que ’equip treballa per a
la millora de les situacions de vulnerabilitat social en tots els ambits de la vida de les persones.

Indicadors d’esfor¢

Reunions de coordinacié amb les
diferents regidories de Serveis Socials de
la comarca.

A través de programes de caire
transversal i amb personal propi del
servei, s’estan impulsant diferents
serveis per millorar les intervencions dels
Serveis Socials basics i aportar una
mirada més ecologica i comunitaria de la

Indicadors de compliment dels ODS

11670 usuaris atesos (6647dones i 5022
homes).

43097 actuacions realitzades.

Problematiques ateses en relacié als ODS:
Aprenentatge (480casos atesos);
Discapacitats (2321); Economics (1972);
Habitatge (806); Laboral (1184);
Mancances socials (2154); Salut i

intervencio. drogodependéncies (3269) ; Problemes

legals d’estrangeria (354) i
Maltractaments (392).

Aspectes a destacar 2025

S’ha continuat reforcant els equips de Serveis Socials, ja que la situacid social de les persones
més vulnerables requereixen aquest suport.

Des del servei s’ha continuat realitzant un treball intern de qualitat, reforcant el decaleg de
valors vers la intervencid professional que es va treballar durant el 2025. Durant el 2025 s’ha
continuat treballant per incloure la mirada comunitaria dins els serveis socials, per poder
capacitar des de la col-lectivitat.

S’esta participant com a Area Basica en dos projectes a nivell de pais:

e (Coparticipa: I'objecte és establir una col-laboracié transfronterera entre Espanya,
Franca i Andorra que busca promoure la participacié de les persones en la xarxa de
serveis socials i entitats d'intervencié socioeducativa i comunitaria mitjan¢ant la
creacio, pilotatge i avaluacié d'un Programa Transfronterer de Participacié de les
Persones (PTP-P), centrat en la capacitat d'accié de les persones i les necessitats
locals.
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e Digitalissb (Impuls de digitalitzacié dels Serveis Socials Basics de Catalunya): pretén
contribuir a la millora i la transformacié dels models de gestid i d’intervencié social
dels Serveis Socials. Consisteix en el disseny, desenvolupament, implementacid i
avaluacié en 18 Arees Basiques de Serveis Socials de Catalunya de dues solucions
tecnologiques independents i complementaries per la millora assistencial i la
transformacié digital dels processos d’atencid i intervencid social dels equips basics
d’accié social del territori.
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