2 Area de Serveis a les persones i Igualtat
2.10 Habitatge

2.10.1 Assessorament, intermediacid i mediacié

*Objectius:

Donar suport a les persones i a les families en
materia d’habitatge des d’un punt de vista
preventiu, informatiu i formatiu i amb una oferta
i/o gestié de productes i serveis que afavoreixen la
tinenca d’un habitatge habitual i evitant la perdua
d’aquest.

Suport personal, juridic i econdmic a les persones i
families amb dificultats econdmiques amb el seu

habitatge habitual o amb risc de pérdua de
I’habitatge. Suport en negociacions amb les entitats financeres i en els processos de mediacié
en matéria d’habitatge.

Orientacid técnica en matéria d’habitatge en processos judicials d’execucié d’hipoteques,
desnonaments de contractes de lloguer i altres tipus de situacions.

Assessorament sobre contractes d’arrendament o hipotecaris.

Orientacié per I'adquisici6 o lloguer d'habitatges, sobre contractacié d’hipoteques o
signatures de contractes d’arrendament.

Assessorament sobre renovacions i millores dels contractes hipotecaris

Lloguer i reforma d’habitatges per al lloguer.

Suport per la sollicitud del lloguer social.

Difusid i suport a la ciutadania i a serveis socials municipals per a I’aplicacid de les mesures
extraordinaries en materia d’habitatge en relacié a la situacié de pandémia

Pressupost:  Personal laboral: 217.230 €

*Descripcié del servei: El Servei d’Habitatge és el referent a la comarca per als tramits de
I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i ofereix el Programa de Informacid, d’Orientacid i
suport a les persones i families en matéria d’habitatge. El Consell Comarcal duu a terme
aquest servei en conveni amb I’Agencia de I’Habitatge de Catalunya de la Generalitat.

Ofereix un servei integral conjuntament amb els Serveis Socials del CCAP i en coordinacié
amb el jutjats, per evitar la perdua de I’habitatge habitual. Aixi mateix es treballa
coordinadament amb la resta de serveis el Consell, amb els ajuntaments i altres entitats i
institucions, com els Jutjats de Vilafranca.

*Alineament del projecte amb els ODS

Aquesta actuacié s’alinea amb I’ODS 1 (Fi de la pobresa), ’'ODS 10 (Reduccié de les
desigualtats) i ’ODS 11 (Ciutats i Comunitats sostenibles) atés que incideix en un ambit de
problematiques molt amples i diverses, que sovint impliquen situacions de pobresa i/o
dificultats economiques actuals o potencials. En aquest sentit I’actuacié te la finalitat de
evitar o millorar aquestes situacions, treballant per reduir la pobresa, afavorint 'accés a
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I’habitatge i com a conseqiiencia fomentant la capacitat de recuperacid resiliéencia de les
persones; d’altra banda aquesta actuacid te caracteristiques d’actuacié preventiva i
facilitadora d’informacié que incideix, de forma general, en no deixar a ningt enrere i afavorir
la proteccid de totes les persones, i afavorir la proteccié social per facilitar I’accés a recursos
necessaris en I'ambit de I’habitatge.

Indicadors d’esfor¢ Indicadors de compliment dels ODS
257 Assessoraments en mateéria 1 microcrédits vigents
d'habitatge . o
10 microcrédits vigents suspesos
71 Expedients per vulnerabilitat temporalment per causes
residencial. socioeconomiques de les persones
sol-licitants

32 Expedients ajuts econdmics per evitar
pérdua de I'habitatge.

48 Situacions amb desnonament judicial
ateses.

111 comunicacions i peticions dels jutjats

Aspectes a destacar 2025
Atencid telematica per evitar desplacaments innecessaris a la ciutadania.

Difusid i suport a la ciutadania i a Serveis Socials municipals per a I'aplicacié de les mesures
extraordinaries en matéria d’habitatge amb relacid a la situacié de crisis economica,
encariment del lloguer i pujada de ’EURIBOR.

20 Punts d’Informacié Municipal d’Habitatge (PIHM) en conveni amb els respectius
ajuntaments. S’ha format a una persona de les oficines d’atencid ciutadanes per a que puguin
donar la informacid basica a les persones dels seus municipis i derivar al Servei Comarcal
d’Habitatge.
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2 Area de Serveis a les persones i Igualtat
2.10 Habitatge

2.10.2 Informacid i tramitacié d’ajuts i documentacié

*Objectius:

e Donar a coneixer, facilitar les sol-licituds i gestionar
la tramitacid de diferents ajuts i altres tramits

e Ajuts per al lloguer

e Ajuts especials per pérdua de I'habitatge, per
impagaments, per pérdua de I’habitatge habitual
en dacions en pagament, execucions hipotecaries i
desnonaments d’habitatges de lloguer.

e Ajuts de rehabilitacié

e Tramitacié de cédules d'habitabilitat

e Informacid sobre el certificat energeétic

e Inscripcions en el Registre d'Habitatge de Proteccid oficial

Pressupost:  1.255.612,51 € -Adjudicacid d’ajuts de I’Agéncia Catalana de I’Habitatge

*Descripci6 del servei: El Servei d’Habitatge és el referent a la comarca per als tramits de
I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i ofereix informacid i gestié d’aquests tramits.

*Alineament del projecte amb els ODS

Aquesta actuacié s’alinea amb I’ODS 1 (Fi de la pobresa), ’'ODS 10 (Reduccié de les
desigualtats) i ’ODS 11 (Ciutats i Comunitats sostenibles) atés que facilita I'accés de la
poblacid, especialment la més vulnerable, a la informacid i la sol-licitud de diversos ajuts
economics en relacié al pagament del lloguer de I’habitatge i, en conseqiiencia, promoure
una vida més digna i un habitatge assequible, reduir la pobresa extremai garantir la proteccié
social.
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Indicadors d’esfor¢ Indicadors de compliment dels ODS

4.317 Atencions presencials 870 tramitacions d’ajuts per al pagament del lloguer,

. . . amb un import adjudicat de 1.184.437,88 €
12.510 Atencions telefoniques requerides
. . . 32 tramitacions de prestacions d’urgencia especial,
1.569 Atencions via e-mail .
amb un import de 71.174,63 €

.368 visites a la pagina web
Spelete VIEIES &) Bl PRI 1 198 sol-licituds de registre sol-licitants HPO

1009 Demanda total d'habitatge de lloguer
assequible

Aspectes a destacar 2025

Durant el 2025 s’ha continuat treballant en la millora de les tramitacions electroniques per
evitar desplacaments innecessaris, aixi com la continua informacid a la ciutadania.

L’import adjudicat amb els ajuts de lloguer ha sobrepassat el milié d’euros, 1.184.437,88 €,
amb una mitjana mensual de 162,10 € per sol-licitud.

S’ha detectat un important augment en el nombre d’atencions requerides per part de la
ciutadania per via telefonica.
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2 Area de Serveis a les persones i Igualtat

2.10 Habitatge

2.10.3 Lloguer mitjancant la Borsa d’Habitatges

Lloguer

*Obijectius:

e Oferir un servei public de lloguer per oferir

garanties i preus assequibles.

e Recercad'habitatges per llogar a la comarca

e Borsad'habitatges per llogar

e Borsa de persones i families que volen viure de

lloguer

de

Et garantim un lloguer facil,
responsable i just!
Lioguer

ﬂr---|

e Gestid i seguiment del contracte de lloguer

e Asseguranca de lallar, actes vandalics i de suport juridic.

e Microcredits per facilitar I'accés, evitar la perdua o fer reformes d'habitatges

e llogatsalaborsa.

e Microcredits per fer reformes d’habitatges llogats a la borsa
e Ajuts per a propietaris de la Borsa de Lloguer

Pressupost:

Despeses de funcionament servei 5.000,00 € - Fons propis

Fons de Garanties Contractes de lloguer 10.000,00 € - Fons propis

Cessions credits d’Habitatge 5.000,00 € - Agencia Catalana de I’Habitatge

Ajuts per a la captacié d’habitatge de lloguer 25.000,00 € - Fons propis i Diputacid de

Barcelona

Microcrédits d’habitatge 10.000,00 € - Fons propis

*Descripcio del servei: El Servei d’Habitatge és el referent ala comarcai a Catalunya amb un
servei public de lloguer que ofereix la gesti6 integral d’habitatges de lloguer.

Municipis amb habitatges de la Borsa de Lloguer 2025

8 16 1. Avinyonet del Penedes  15. Sant Cugat Sesgarrigues
18 2. Les Cabanyes 16. Sant Lloreng d‘Hortons
19 24 3. Castelletila Gornal 17. Sant Martf Sarroca
20 6 4. Castellvi de la Marca 18 . Sant Pere de Riudebitlles
13 25 > 14 12 5. Font-Rubf 19. Sant Quinti de Mediona
23 6. Gelida 20. Sant Sadurni d’Anoia
17 27 5 271 7. La Granada 21. Santa Fe del Penedes
1 26 15 10 8. Mediona 22. Santa Margaridaii els
1 9. Olérdola Monjos
4 10. Olesa de Bonesvalls 23. Subirats
22 9 11. Pacs del Penedes 24. Torrelavit
12. El Pla del Penedes 25. Torrelles de Foix
13. Pontons 26. Vilafranca del Penedés
3 14. Puigdalber 27. Vilobi del Penedés
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*Alineament del projecte amb els ODS

Aquesta actuacié s’alinea amb I’ODS 1 (Fi de la pobresa), ’ODS 10 (Reduccié de les
desigualtats) i ’ODS 11 (Ciutats i Comunitats sostenibles) atés que facilita 'accés de la
poblacid, especialment la més vulnerable, a la informacié i la sol-licitud de diversos ajuts
economics en relacié al pagament del lloguer de I’habitatge i, en conseqiiéncia, promoure
una vida més dignai un habitatge assequible, reduir la pobresa extrema i garantir la proteccid

social.

Indicadors d’esfor¢

309 sollicituds d’habitatges a la Borsa
de lloguer

36 sol-licituds d’ajuts a
propietaris/arrendadors de la Borsa de
lloguer amb la finalitat d’incrementar
el nombre d’habitatges disponiblesi la
seva fidelitzacié

Aspectes a destacar 2025

Indicadors de compliment dels ODS

Contractes vigents en stock: 228

Renda d’arrendament mitja borsa: 413,58 €

Renda d’arrendament més frequent (moda): 450 €
Minim arrendament: 200 € - maxim arrendament: 650 €
Estalvi teoric induit per la Borsa de Lloguer

Mitjana mercat 2025: 6653,53 €

Estalvi mitja induit per contracte: 239,54 €

36 ajuts concedits d’ajuts a propietaris/arrendadors de la
Borsa de lloguer amb la finalitat d’incrementar el nombre
d’habitatges disponibles i la seva fidelitzacid, per un
import total de 19.507,63 €

Es manté, amb una tendéncia a I’al¢a, el nombre d’habitatges en estoc a la borsa de lloguer.

El programa de borsa de lloguer manté una mitjana de rendes de lloguer sobre els 400€, quan
el mercat de lloguer presenta una mitjana de lloguer a la Comarca sobre els 650.
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2 Area de Serveis a les persones i Igualtat
2.10 Habitatge

e 7 o

2.10.4 Formacio i difusio

*Objectius:

Fer accions de formacid i difusié en espais publics, a la premsa comarcal i a les xarxes socials.
Aquestes actuacions es plantem com una manera de facilitar 'accés a la poblacié a la
informacié i com actuacié preventiva per evitar dificultats i problemes en relacid a
I’habitatge. Totes aquestes accions tenen com a finalitat general promoure la CULTURA DE
L’HABITATGE.

Pressupost:  Inclos dins I'aportacié de I’Agéencia de I’Habitatge de Catalunya de la
Generalitat

*Descripci6 del servei: Aquest programa consisteix en I’organitzacié de diferents actuacions
de informacié i formacid, aixi com actuacions de difusid i publicitaries en relacié a la legislacié
i recursos en matéria d’habitatge, que els darrers 2 anys s’han concentrat en el Programa
OCTUBRE&HABITATGE i mostra de cinema i habitatge CINEMHA.

*Alineament del projecte amb els ODS
Aquesta actuacio s’alinea amb I’ODS 11 (Ciutats i Comunitats sostenibles) atés que incideix en

la prevencié com a eina indispensable per evitar I’agreujament de problematiques a partir de
promoure I’accés a la informacié i afavorir la resiliencia.

Indicadors d’esforg: Indicadors de compliment dels ODS
Al voltant de 1500 persones han asistit a les GALERIA: 13 projeccions, 9 pel-licules,
diferents activitats, concentrades en la 25 activitats, 24 col-laboradorsi s
programacié de GALERIA 2025. La nova web instituts de secundaria participants.

www.galeria.cat ha rebut 1.365 visites.

Octubre&Habitatge ha passat a denominar-se
GALERIA, continuant ampliant el nombre de
col.laboradors i la participacié de
patrocinadors.

Es fa un esfor¢ constant d'actualitzacid de
I'espai web que ha rebut 5.368 de visites.

Aspectes a destacar 2025

S’ha dut a terme la 3a edicid del Programa d’activitats “Octubre i Habitatge”, ara anomenat
GALERIA, en el marc del Dia Mundial de ’Habitat, ampliant els col-laboradors, el volum
d’activitats i projeccions. El bon funcionament d’aquesta 3a edicid, ha fet que el Programa es
posicioni com un dels projectes destacats dels Consell Comarcal, entrant en una fase de
consolidacid que es portara a terme en les properes edicions.
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2 Area de Serveis a les persones i Igualtat
2.10 Area de Serveis a les persones i Igualtat

2.10.5 Coordinacié municipal i desplegament territorial

*Objectius:

Donar suport i coordinar-se amb els diferents
ajuntaments i promoure el desplegament territorial del
Servei

Pressupost: sense pressupost

*Descripcio del servei: El Servei d’Habitatge és el referent a la comarca per als ajuntaments.
Aquest servei permet el treball conjunt en diversos aspecte i donar resposta a consultes dels
diferents ajuntaments.

*Alineament del projecte amb els ODS

Aquesta actuacié s’alinea amb I’ODS 1 (Fi de la pobresa), 'ODS 10 (Reduccié de les
desigualtats) i I’ODS 11 (Ciutats i Comunitats sostenibles) atés que incideix en I'apropament
de la informacié i els recursos en mateéria d’habitatge a la ciutadania, fet que implica la
coordinacié de les administracions locals i afavoreix I’accés universal als recursos per part de
tots els sectors de la societat i als assentaments inclusius i resilients.

Indicadors d’esfor¢ Indicadors de compliment dels ODS
Assessorament i treball conjunt amb els Coordinacié amb 20 ajuntaments en
municipis de Santa Margarida i els conveni en matéria d'habiatge.

Monjos, la Granada i el Pla per actuacions
en matéria d'ds anomal de I'habitatge.

Aspectes a destacar 2025

Comissié de Seguiment i Coordinacié de la Xarxa PIHM/Xarxa Habitatge de I’Alt Penedés
(XARHA). Aquesta Comissié es reuneix periodicament amb la participacié dels regidors i
regidores d’habitatge dels 20 ajuntaments en conveni en mateéria d’habitatge amb el Consell
Comarcal. Te com a finalitats coordinar les actuacions en materia d’habitatge a la comarca,
compartir les necessitats i establir linies d’actuacié comunes per una major eficacia.

Cal destacar la col-laboracié amb diferents ajuntaments a peticié d’aquests per incidir en
situacions d’ds anomal de I’habitatge.
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