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4     Àrea de Plans Transversals i Comunicació 

4.5 Suport a l’Administració Electrònica 

4.5.1 Suport a l’administració electrònica als 
ajuntaments 
 

*Objectius:   

Fer una Administració més: 

• Oberta. Facilitar la relació de la ciutadania amb 

els ens públics les 24 hores del dia els 365 dies 

de l’any 

• Propera. Obrir noves possibilitats de relació 

amb els administrats, personalitzar la relació. 

Reduir despeses i càrregues i simplificar els 

procediments  

• Transparent. Facilitar l’accés a la informació sobre els procediments en tràmit i la 

participació en els assumptes públics 

• Integral. Fer factible la cooperació interadministrativa i la interoperabilitat entre 

administracions per facilitar els procediments que impliquin els ciutadans 

• Relacional. Facilitar la interacció entre administracions públiques i els entorns privats, 

creant xarxes d’intercanvi d’informació 

 
Pressupost:  37.258,16 € - subvenció de Diputació de Barcelona 

12.901,85 € - subvenció del Consorci d’Administració Oberta de Catalunya 

 

*Descripció del servei: Servei públic gratuït que promou: 

• La implantació de l’Administració electrònica al CCAP: Treball d’organització, gestió, 

procediment administratiu i transversalitat al CCAP per implantar les eines de, 

l’Administració electrònica i impulsar-ne el seu ús. 

• Suport als ajuntaments de la comarca per a la implantació de l’Administració 

electrònica. En coordinació amb el Consorci d’Administració Oberta de Catalunya 

(AOC) i la Diputació de Barcelona (DIBA).  

o Atenció personalitzada: anàlisi de les organitzacions i de les eines de què 

disposen Assessorament: sobre els serveis del Consorci AOC 

o Acompanyament en la implantació, divulgació i formació sobre serveis digitals 

 

Projectes 

 

 

Eines AOC SeTDIBA EACAT
Portal de 

Transparència

https://www.diba.cat/documents/167993676/170793813/02.jpg/9a509ab4-3f69-48fc-8697-96060c53e9bf?t=1519910089245

https://www.diba.cat/documents/167993676/170793813/03.jpg/2a5f407f-b451-4600-9428-14b899d291cb?t=1519910090012

https://www.diba.cat/documents/167993676/170793813/04.jpg/b589aac7-b6c0-45ab-b172-2fd8a7eb0824?t=1519910091824

https://www.diba.cat/documents/167993676/170793813/05.jpg/324c0041-26d9-43e9-a179-a95efb59b033?t=1519910093599

https://www.diba.cat/documents/167993676/170793813/06.jpg/8591568a-7b87-4b8b-bac1-9e026749e9b0?t=1519910094276

https://www.diba.cat/documents/167993676/170793813/07.jpg/81922e83-6beb-4b75-8e42-848148a4d72d?t=1519910094888

https://www.diba.cat/documents/167993676/170793813/08.jpg/4ff2f2b1-6741-4987-bb99-32d38a70e4fa?t=1519910095693

https://www.diba.cat/documents/167993676/170793813/09.jpg/2f21afc0-c9e7-4206-a1b5-618a2dbbc87d?t=1519910096363

https://www.diba.cat/documents/167993676/170793813/10.jpg/1c982447-ce7d-4c16-8e19-09a1c9a80473?t=1519910097095

https://www.diba.cat/documents/167993676/170793813/11.jpg/64d6b55a-ad06-4b30-a1c3-3ace26902761?t=1519910098669

https://www.diba.cat/documents/167993676/170793813/12.jpg/824ab7f9-5d31-4027-be0b-1fda2ad2a406?t=1519910099461

https://www.diba.cat/documents/167993676/170793813/13.jpg/d6d9b265-49fe-40ac-b79b-ff857f4559fc?t=1519910100169

https://www.diba.cat/documents/167993676/170793813/14.jpg/a7a8cd15-353d-40d0-bf3c-1e67c84dcd4e?t=1519910083796

https://www.diba.cat/documents/167993676/170793813/15.jpg/a4568f46-04cd-4580-a0eb-ac2860a090e3?t=1519910084684

https://www.diba.cat/documents/167993676/170793813/01.jpg/4d6a731e-6a7d-41e0-9141-ca6e921e6026?t=1519910088507

https://www.diba.cat/documents/167993676/170793813/16.jpg/9d704dd8-ed68-443e-b3e5-8cf1216ac3a8?t=1519910086325
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*Alineament del projecte amb els ODS 

Com que l’objectiu d’aquest servei és d’augmentar l’accessibilitat i la transparència de les 

institucions, aquesta actuació s’alinea amb l’ODS 16, “Pau i institucions sòlides” , que 

planteja, entre d’altres fites, assolir administracions i burocràcia eficaces, i l’ODS 17 “Aliances 

pels objectius” per tal d’encoratjar i promoure la constitució d'aliances eficaces en els àmbits 

públic, publico privat i de la societat civil, i aprofitar l'experiència i les estratègies d'obtenció 

de recursos de les col·laboracions. 

 

 

 

 

Indicadors de compliment dels ODS 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

Indicadors d’esforç 

Participació a les sessions de treball 

(virtuals o presencials) adreçades als 

consells comarcals i organitzades per 

l'AOC 

Participació en la Comunitat Virtual 

creada pel Consorci AOC 

Assistència als municipis en les consultes 

generals i suport en la resolució de 

dubtes i/o incidències en la implantació i 

ús dels serveis de l'AOC  

Col·laboració amb l'AOC en la difusió del 

pla de formació en línia dels serveis 

digital 

Adhesió a la Xarxa de Suport de Govern 

Digital (XSGD) impulsada per l’Àrea 

d’Innovació, Governs Locals i Cohesió 

Territorial de la DIBA 

Suport i acompanyament als 

ajuntaments de la comarcal en la 

implementació del projecte SeTDIBA 

Impuls de la gestió digital en els 

municipis de la comarca, en especial, 

assessorament i suport en Transparència 

i Bon Govern 

Indicadors de compliment dels ODS 

Interoperabilitat (Seu electrònica, carpeta 

de tràmits, perfil del contractant i tauler 

d’edictes electrònics): activa al 100% 

iARXIU: inici implantació 

Factura electrònica (e-Fact): implantació 

al 100% 

Implantació d'un nou gestor d’expedients 

al juliol de 2026 

Notificació electrònica: activa al 100% 

Gestor d’expedients: 10227 expedients 

iniciats 

Digitalització segura de documents: 

activa al 100% la comarca 

Suport en l'actualització de dades i gestió 

del Portal de Transparència a municipis 

menors de 5.000hab: 23 municipis 

Suport i acompanyament en projecte 

SeTDIBA: 16 municipis 

Assessorament en la transformació 

digital: 25 municipis 
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Aspectes a destacar 2025 

Suport i acompanyament individualitzat en edició i actualització del Portal de Transparència 
i Seu Electròniques dels ajuntaments menors de 5.000 habitants. 

Formació i millora de la tramitació electrònica d’expedients. 

Millora i actualització dels tràmits del CCAP. Millora de la gestió de les cites prèvies al CCAP. 

Treball per l’activació del Canal d’Alertes . 

Millora i actualització del contingut de la informació de la web d’OCSAE adreçada als 

ajuntaments. 

  


