®

4 Areade Plans Transversals i Comunicacid
4.5 Suport a ’Administracid Electronica

4.5.1 Suport a IPadministracié electronica als
ajuntaments

*Obijectius:
Fer una Administracié més:

Oberta. Facilitar la relacié de la ciutadania amb
els ens publics les 24 hores del dia els 365 dies
de I'any

Propera. Obrir noves possibilitats de relacié
amb els administrats, personalitzar la relacid.
Reduir despeses i carregues i simplificar els
procediments

Transparent. Facilitar I'accés a la informacié sobre els procediments en tramit i la
participacié en els assumptes publics

Integral. Fer factible la cooperacié interadministrativa i la interoperabilitat entre
administracions per facilitar els procediments que impliquin els ciutadans

Relacional. Facilitar la interaccié entre administracions publiques i els entorns privats,
creant xarxes d’intercanvi d’informacié

Pressupost:  37.258,16 € - subvencid de Diputacié de Barcelona

12.901,85 € - subvencié del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya

*Descripci6 del servei: Servei piblic gratuit que promou:

e La implantacié de I’Administracié electronica al CCAP: Treball d’organitzacid, gestio,
procediment administratiu i transversalitat al CCAP per implantar les eines de,
’Administracié electronica i impulsar-ne el seu Us.

e Suport als ajuntaments de la comarca per a la implantacié de I’Administracid
electronica. En coordinacié amb el Consorci d’Administracid Oberta de Catalunya
(AOCQ) i la Diputacié de Barcelona (DIBA).

o Atencid personalitzada: analisi de les organitzacions i de les eines de que
disposen Assessorament: sobre els serveis del Consorci AOC
o Acompanyament en la implantacid, divulgacié i formacié sobre serveis digitals

Projectes

Portal de
Transparéncia

Eines AOC SeTDIBA
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*Alineament del projecte amb els ODS

Com que I'objectiu d’aquest servei és d’augmentar I’accessibilitat i la transparéncia de les
institucions, aquesta actuacid s’alinea amb I’ODS 16, “Pau i institucions solides” , que
planteja, entre d’altres fites, assolir administracions i burocracia eficaces, i ’ODS 17 “Aliances
pels objectius” per tal d’encoratjar i promoure la constitucid d'aliances eficaces en els ambits
public, publico privat i de la societat civil, i aprofitar I'experiéncia i les estratégies d'obtencid

de recursos de les col-laboracions.

Indicadors d’esfor¢

Participacid a les sessions de treball
(virtuals o presencials) adrecades als
consells comarcals i organitzades per
I'AOC

Participacid en la Comunitat Virtual
creada pel Consorci AOC

Assisténcia als municipis en les consultes
generals i suport en la resolucio de
dubtes i/o incidencies en la implantacid i
s dels serveis de I'AOC

Col-laboracié amb I'AOC en la difusid del
pla de formacié en linia dels serveis
digital

Adhesié a la Xarxa de Suport de Govern
Digital (XSGD) impulsada per I’Area
d’Innovacié, Governs Locals i Cohesid
Territorial de la DIBA

Suport i acompanyament als
ajuntaments de la comarcal enla
implementacid del projecte SeTDIBA

Impuls de la gestid digital en els
municipis de la comarca, en especial,
assessorament i suport en Transparencia
i Bon Govern

Indicadors de compliment dels ODS

Interoperabilitat (Seu electronica, carpeta
de tramits, perfil del contractant i tauler
d’edictes electronics): activa al 100%
iARXIU: inici implantacié

Factura electronica (e-Fact): implantacié

al 100%

Implantacié d'un nou gestor d’expedients
al juliol de 2026

Notificacio electronica: activa al 100%

Gestor d’expedients: 10227 expedients
iniciats
Digitalitzacié segura de documents:

activa al 100% la comarca

Suport en I'actualitzacié de dades i gestio
del Portal de Transparéncia a municipis
menors de 5.000hab: 23 municipis

Suport i acompanyament en projecte
SeTDIBA: 16 municipis

Assessorament en la transformacio
digital: 25 municipis
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Aspectes a destacar 2025

Suport i acompanyament individualitzat en edicid i actualitzacié del Portal de Transparéncia
i Seu Electroniques dels ajuntaments menors de 5.000 habitants.

Formacié i millora de la tramitacid electronica d’expedients.
Millora i actualitzacid dels tramits del CCAP. Millora de la gestid de les cites prévies al CCAP.
Treball per ’activacié del Canal d’Alertes .

Millora i actualitzacié del contingut de la informacié de la web d’OCSAE adregada als
ajuntaments.
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