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1. AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

| 1.1 Medi Ambient i Enginyeria

| 1.1.1 Cooperacié técnica amb els ens locals

Tipologia del servei i objectius
Servei d’'assessorament i informe técnic en matéria d’Enginyeria i Medi ambient.

Prevencié i Control Ambiental d’Activitats (Llei 20/2009) i de Facilitacio de
I'activitat econdmica (Llei 18/2020)

Prevencié i Seguretat en Matéria d’Incendis en Establiments, Activitats,
Infraestructures i Edificis (Llei 3/2010)

Mesures fiscals, financeres i administratives (Llei 3/2015)

Regulacié administrativa d’espectacles publics i activitats recreatives (Llei
11/2009).

Sanejament

Emissions a I'atmosfera

Contaminacié luminica

Sorolls

Abocaments

Inspeccié i control de cases de colonies (Mitjancant la Llei 38/1991,
d'Instal-lacions destinades a activitats amb infants i joves, i el Decret 187/1993, el
Govern de la Generalitat de Catalunya va delegar en els consells comarcals les
competéncies en matéria d'instal-lacions juvenils)

Dades 2021
11 ajuntaments amb conveni, assisténcia técnica presencial d’enginyeria:

Castellvi de la Marca (7h setmanals)
Font-rubi (7h setmanals)

La Granada (3,5 h setmanals)

Olesa de Bonesvalls (7h setmanals)
Pacs del Penedes (2h setmanals)

El Pla del Penedés (3,5h setmanals)
Sant Cugat Sesgarrigues (7h setmanals)
Sant Lloren¢ d’Hortons (7h setmanals)
Sant Pere de Riudebitlles (7h setmanals)
Sant Quinti de Mediona (7h setmanals)
Torrelavit (5h setmanals)

3 municipis sense conveni, amb assisténcia técnica no presencial:

La Granada: 1 expedient activitat
Sant Llorenc d’Hortons: 3 informes de permis d’abocament a depuradora
Sant Quinti de Mediona: 1 expedient activitat




Inspeccié i control de cases de colonies:

Casa de colonies Berea (Font-rubi)

Casa de coldnies L’lllot Gran (Font-rubi)

Casa de colonies Penyafort (Pontons)

Casa de colonies Cal Diable (Pontons)

Casa de colonies L'Estol (Sant Marti Sarroca)
Alberg municipal (Vilafranca del Penedés)

Hostel Penedés

Casa de colonies Sant Marcal (Castellet i la Gornal)

Pressupost 2021

o 213.954,86 € (tecnics col-laboradors ajuntaments)
e 105.954,86 € ajuntaments

e 108.000 € DIBA

Aspectes a destacar 2021

e Consolidacio del servei en els 10 municipis inicials on es va comencar el 2020,
mitjangant el minim de permanéncia d’1 dia de treball técnic (7 hores)

e La col-laboracio es realitza presencialment i assumint plenament el rol de tecnic
municipal funcionari

e Suport i assessorament técnic als municipis amb conveni per a I'actualitzacié dels
censos d’activitats, i per a la redaccio i aprovacié del Pla de verificacid municipal
d’activitats i programes de verificacié de les activitats comunicades.

e Les 8 instal-lacions juvenils continuen obertes complint totes els requisits legals.
Durant I'any 2021 s’ha realitzat 1 inspeccio preceptiva (bianual).

Instal-lacions esportives de Gelida



1. AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

| 1.1 Medi Ambient i Enginyeria

| 1.1.2 Organ Técnic d’Avaluacié Ambiental Comarcal

Tipologia del servei i objectius

La Llei 20/2009, de Prevencio i Control Ambiental de les activitats, disposa una nova
classificacié de les activitats i dona la competéncia a 'Organ Técnic Ambiental
Comarcal (OTAC) per efectuar I'informe ambiental integrat de les activitats de major
incidencia ambiental (Annex Il de la Llei Prevencio i Control Ambiental de les
activitats). L'OTAC es reuneix quinzenalment.

Objectiu: vetllar per la proteccid del Medi Ambient mitjangcant I'avaluacié dels
projectes d’activitats.

Dades 2021
e Nombre de reunions de 'OTAC: 20
e Expedients avaluats: 24

Pressupost 2021
e 7.802,69 € - Ingressos per taxes

Aspectes a destacar 2021
Increment del nombre d’expedients avaluats i informats en relacio al 2020.



1. AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

| 1.1 Medi Ambient i Enginyeria

| 1.1.3 Circulacié motoritzada no competitiva en el medi natural

Tipologia del servei i objectius

D’acord amb la Llei 9/1995, de regulacié de I'accés motoritzat al medi natural i el
Decret legislatiu 3/2010, els organitzadors d’activitats que comportin la circulacio de
meés de set motocicletes o ciclomotors per diversos municipis, han de comunicar el
recorregut al Consell Comarcal i a les autoritats competents que regulen els espais
naturals de proteccié especial per on hagin de transcorrer. EI Consell Comarcal
notifica el recorregut als ajuntaments, gestors d’espais naturals protegits, gestors de
parcs naturals (Garraf) i agents rurals; integra les seves autoritzacions de cadascun i
ho notifica a I'organitzador de I'activitat.

Objectiu: donar suport a l'ordenacié i la gestidé de la circulaci6 motoritzada no
competitiva en el Medi Natural.

Dades 2021

Degut a la pandémia de la covid-19 no es van portar a terme comunicacions
d’esdeveniments de circulacié motoritzada al medi rural

Pressupost 2021 ‘
Recursos propis — Personal administratiu de I'Area

Aspectes a destacar 2021




1. AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

| 1.1 Medi Ambient i Enginyeria

| 1.1.4 Gestor Energétic Comarcal

Tipologia del servei i objectius

A peticio dels ajuntaments, aquest servei comarcal controla els consums d’energia,
proposa accions concretes d’estalvi energetic (en il-luminacidé, calefaccio, etc.) i
promou la utilitzacié d’energia verda.

Objectiu: millorar el control de la despesa energética i disposar d’elements per
prendre decisions que millorin I'eficieéncia energética de les instal-lacions municipals.

Dades 2021

6ajuntaments amb conveni de col-laboraci6:
e Les Cabanyes

Font-rubi

La Granada

Olesa de Bonesvalls

Sant Pere de Riudebitlles

Vilobi del Penedés

Pressupost 2021
5.157,63 € - Recursos propis
4.883,52 € - cofinancament ajuntaments

Aspectes a destacar 2021
S’han incorporat 2 municipis al servei



1. AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

| 1.1 Medi Ambient i Enginyeria

1.1.5 Projecte FEDER - Penedés, municipis compromesos amb la
sostenibilitat

Tipologia del servei i objectius

Actuacions proposades:

¢ Millora de l'eficiéncia en les instal-lacions de I'enllumenat public a 16 municipis de
'Alt Penedés i a la seu del CCAP

e Xarxa de calor alimentada amb biomassa a Torrelavit

¢ Instal-lacio fotovoltaica per a autoconsum al CCAP

Objectius:

¢ Miillora de I'eficiéncia energética dels municipis

e Promoure la utilitzacié d’energies renovables (biomassa)
e Disminuir les tones de CO2 que s’emeten a I'atmosfera.

Dades 2021

e Adjudicacié de les actuacions de millora de l'eficiencia de I'enllumenat public
(substitucio per lluminaries LED) dels municipis de Torrelavit, Torrelles de Foix i
Avinyonet del Penedés

¢ Inici de I'execucid de les actuacions de millora de l'eficiencia de I'enllumenat
public (substitucié per lluminaries LED) dels municipis de Castellvi de la Marca,
Font-rubi, Gelida, Olesa de Bonesvalls, Pacs del Penedés, Puigdalber, Sant
Llorenc d’Hortons, Sant Pere de Riudebitlles, Torrelavit i Torrelles de Foix

e Final de I'execucié de les actuacions de millora de l'eficiencia de I'enllumenat
public (substitucié per lluminaries LED) del municipi de Gelida, Pacs del Penedés,
Puigdalber i Sant Marti Sarroca

Pressupost 2016-2021
e 1.238.230 € - Subvencié FEDER
e 1.749,822 € - Ajuntaments

Aspectes a destacar 2021.

e Es va executar completament el projecte a Gelida, Pacs dels Penedes, Puigdalber
i Sant Marti Sarroca

e Es van iniciar i quasi executar en la seva totalitat els municipis de Castellvi de la
Marca, Font-rubi, Sant Lloren¢ d’Hortons, Sant Pere de Riudebitlles, Torrelavit i
Torrelles de Foix

10



i Diluns a divendres
8:00ha15:00 h

Carrers de Sant Marti Sarroca
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1. AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

| 1.1 Medi Ambient i Enginyeria

\ 1.1.6 Projecte Compromis pel riu inclusiu (riu Mediona-Bitlles)

Tipologia del servei i objectius

Gestid i coordinacié técnica del projecte en I'exercici de les funcions organitzatives,
gestores i de coordinaci6 delegades pels municipis de Mediona, Sant Pere de
Riudebitlles, Sant Quinti de Mediona, Sant Sadurni d’Anoia, Subirats i Torrelavit.

Objectiu: desenvolupar una estratégia supramunicipal per millorar I'ocupabilitat i les
oportunitats d’insercio laboral de persones en risc d’exclusio social.

Dades 2021

e Adjudicacio i execucié de les actuacions del tram 1 Mediona i Sant Quinti de
Mediona

e Adjudicacio i execucio de les actuacions del tram 2 Sant Pere de Riudebitlles i
Torrelavit

Pressupost 2021
45.000 € - cofinangament ajuntaments

Aspectes a destacar 2021
El Consell Comarcal assumeix la gestié i coordinacio tecnica del projecte agafant el
relleu de la Mancomunitat de Municipis de I'Alt Penedeés.

12



1. AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

| 1.2 Obres Publiques, Mobilitat, Urbanisme i Planificacié Territorial

| 1.2.1 Cooperaci6 técnica amb els ens locals

Tipologia del servei i objectius
Servei presencial d’assessorament i informe técnic en matéria d’Arquitectura

Funcions:

aplicar les actuacions requerides en materia de planificacié i gestio urbanistica;
elaborar, impulsar i controlar els plans d’inspeccio i de disciplina urbanistica;
coordinar revisions cadastrals;

elaborar els informes técnics necessaris per a la concessié de llicencies d’obres,
realitzant les inspeccions i comprovacions necessaries i signant les concessions
corresponents;

organitzar I'execucié de les tasques técniques assignades;

assessorar els organs de govern municipals i les comissions informatives, sobre
temes relacionats amb activitats urbanistiques;

assessorar i redactar plecs de condicions per a contractes;

fer tramits de contractaci6 i justificacié de subvencions;

atendre entrevistes per resoldre consultes de la ciutadania;

elaborar informes técnics i memories sobre el funcionament i les activitats
realitzades en I'ambit competent i sobre la proposta de pressupost anual;

altres funcions que per disposicié de la regidoria, alcaldia o normatives vigents li
siguin atribuides.

Dades 2021
12 ajuntaments amb conveni de col-laboraci6 tecnica amb assisténcia presencial:

Avinyonet del Penedés (7h setmanals)
Les Cabanyes (7h setmanals)

Castellvi de la Marca (14h setmanals)
Font-rubi (7h setmanals)

Olerdola (10h setmanals)

El Pla del Penedes (7h setmanals)

Sant Cugat Sesgarrigues (7h setmanals)
Sant Pere de Riudebitlles (14h setmanals)
Sant Sadurni d'Anoia (14h setmanals)
Santa Margarida i els Monjos (21h setmanals)
Sant Quinti de Mediona (2h setmanals)
Torrelavit (7h setmanals)

13




Pressupost 2021
e 105.954,86 € - Ajuntaments
e 108.000 € - DIBA

Aspectes a destacar 2021
Durant aquest any s’han incorporat 2 arquitectes, amb la qual cosa son 4 les
arquitectes que donen servei de forma presencial als ajuntaments

14



1. AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

| 1.2 Obres Publiques, Mobilitat, Urbanisme i Planificacié Territorial

| 1.2.2 Xarxa Basica Comarcal de Camins

Tipologia del servei i objectius

L’any 1989 el CCAP va redactar el projecte de Pla Comarcal de Camins. Des
d’aleshores, el CCAP busca recursos econdmics (PUOSC i Xarxa Barcelona) i, amb
el cofinancament i la col-laboracié dels ajuntaments, duu a terme la redacci6é del
projectes de pavimentacio i reparacié dels camins rurals de titularitat municipal,
I'adjudicacio i la direccié d’obra.

Objectius: mantenir la Xarxa basica de camins comarcal 2016-2019 per facilitar la
mobilitat intracomarcal

Dades 2021

Durant I'any 2021 no s’ha treballat en aquest projecte a cap nivell a I'espera de la
convocatoria de les Meses de concertacio 2021-2024 de la Diputacié de Barcelona,
que és d’on es financen aquestes actuacions.

Pressupost 2021
0€

Aspectes a destacar 2021

15



1. AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

| 1.2 Obres Publiques, Mobilitat, Urbanisme i Planificacio Territorial

| 1.2.3 Area de prestaci6 conjunta de taxi

Tipologia del servei i objectius generals

Ordenacié i gestio unitaria del servei de taxi a la comarca de I'Alt Penedés mitjangant

la creacié d’'una area territorial comarcal, en la qual es delimita una zona interurbana

de prestacié conjunta del servei amb la integracié dels 27 municipis.

¢ Encotxament del servei de taxi en qualsevol municipi que s’hi adhereixi.

¢ Distintiu i de 'ambit/zona de prestacié conjunta del Servei de taxi a la comarca de
'Alt Penedés.

e |’atorgament i la decisio de les noves llicéncies i tarifes seguira essent d’iniciativa
municipal, amb la supervisié d’'un Consell de Coordinacié amb representants dels
municipis i dels taxistes.

¢ Unificacio de les caracteristiques dels vehicles (taximetre, color, etc).

¢ Reqgistre unificat de llicencies.

e Col-laboracio amb 'AMTU per al seguiment técnic del projecte.

Dades 2021
1 Comissi6 de seguiment per al desenvolupament de diversos aspectes del conveni
de col-laboracié.

Pressupost 2021
e 2.000 € - Tecnic mobilitat AMTU
e Recursos humans técnics a carrec de Recursos propis CCAP

Aspectes a destacar 2021
Aprovacio del registre centralitzat de llicencies de taxi a la comarca i publicacié de la
mateixa a la pagina web del Consell Comarcal per fer-ne divulgacio
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1. AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

| 1.2 Obres Publiques, Mobilitat, Urbanisme i Planificacié Territorial

| 1.2.4 Projecte FEDER - Penedés 360°

Tipologia del servei i objectius

Parteix de tres rutes circulars de mountain bike, slow bike i trekking. Al llarg del seu
recorregut s’ofereixen recursos turistics naturals i culturals que son els que es volen
potenciar i revaloritzar mitjancant obres de restauracio, millora i museitzacio.

Actuacions del projecte:

Restauracio del Castell de Sant Marti Sarroca (Il fase) - 129.561 €
Itinerari vianants de la Granada a Santa Fe del Penedés - 164.276 €
Restauracio de la torre de Moja a Olerdola (Il fase) - 223.575 €
Restauracio del Castellot de Castellvi de la Marca - 203.862 €
Adequacio Mirador del Circell 360° a Avinyonet - 87.120 €

Adequacio Mirador de Cantallops d’Avinyonet del Penedés - 75.020 €
Mirador del Penedés a Mediona - 35.062 €

Ruta i Centre Interpretaci6 Transhumancia a SM i Monjos - 168.916 €
Projecte turistic Avenc del Garrigal a Olesa de Bonesvalls - 63.767 €
Millora i museitzacié d“El Forn” a St Cugat Sesgarrigues - 89.891 €
Centre Interpretacio Cava i Oficina Turisme a St Sadurni - 390.000 €
Adaptacio i millora accés Centre Interp. Aigua a Torrelavit - 144.792 €
Ordenacioé entorn Centre d’Interpretacié Aigua a Torrelavit - 118.070 €
Projecte museografic “Sa Roca, conj. Monum. ” a St Marti S. - 85.806 €
Museitzacié Centre Interpretacio Parc Talls a Vilobi - 18.000 €
Condicionament dues arees de picnic a Vilobi del Penedés - 3.000 €
Area de serveis per a autocaravanes a Mediona - 21.210 €

Centre d’Interpretacio del Paper a Sant Pere de Riudebitlles - 131.335 €
Senyalitzacio turistica a Font-Rubi - 81.046 €

Senyalitzacié General del Penedes 360° - 181.500 €

Promoci6 i difusi6 del projecte:

e Campanyes de promocio del projecte - 60.500 €
e Edicié de materials - 30.250 €

o Realitzacio d'aplicacio mobil - 36.300 €

Actuacions de suport a l'execucié del projecte:
e Pla de comunicaci6 - 12.100 €
e Redaccio6 de projectes i direccio d'obra de les actuacions — 75.137 €

Objectiu: potenciar i posicionar I'Alt Penedés com una destinacio enoturistica i

cultural de referencia, que ofereixi uns recursos turistics meés diversificats,
competitius, de qualitat i sostenibles.
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Dades 2021

Redacci6 de projectes

e Projecte turistic de '’Avenc del Garrigal, Olesa de Bonesvalls

e Ruta i Centre Interpretacié Transhumancia a Santa Margarida i els Monjos

Projectes aprovats
e Senyalitzacio general del Penedés 360°

Licitacions
e Senyalitzacio general del Penedés 360°

Adjudicacions
¢ Centre Interpretacié del Cava i Oficina de Turisme a Sant Sadurni d’Anoia
e Senyalitzacio general del Penedés 360°

Execucions

e Adequacid Mirador del Circell 360° a Avinyonet del Penedes

e Mirador del Penedes a Mediona

¢ Projecte museografic “Sa Roca, conjunt monumental ” a Sant Marti Sarroca
e Centre d’Interpretacié del Paper a Sant Pere de Riudebitlles

¢ Millora i museitzacié d“El Forn” a Sant Cugat Sesgarrigues

¢ Restauracio de la torre de Moja a Olerdola (11l fase)

e Senyalitzacio general del Penedés 360°

Pressupost 2021
e 1.087.932 € - Subvenci6é FEDER (el 50% de la base imposable)
e 1.544.863 € - Ajuntaments

Aspectes a destacar 2021

L’any 2021 s’han executat la majoria de les actuacions que mancaven. Queden
pendents pel 2022 el Projecte turistic de '’Avenc del Garrigal, Olesa de Bonesvalls i
la Ruta i Centre Interpretacié Transhumancia a Santa Margarida i els Monjos

i
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1. AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

| 1.3 Seguretat Ciutadana i Protecci6 Civil

Tipologia del servei i objectius ]
Plans d’actuacié municipals (PAM) — Document Unic de Proteccié Civil
Municipal (DUPROCIM)

Suport tecnics als ajuntaments per a la redaccié, 'homologacié i I'actualitzacio
dels PAM en cas d’emergéncia (36 PAM aprovats en el periode 2009-2013). Des
de 2015 el format dels documents passa a anomenar-se Document Unic de
Proteccio Civil Municipal (DUPROCIM).

Suport tecnic als ajuntaments per a la implantacié dels PAM (jornades de
formacio, fulletons informatius, etc.).

Tramesa i seguiment dels PAM al Servei Territorial de Proteccié Civil de la
Generalitat.

Suport en els simulacres realitzats pel Servei d'Implantacié de la Direccié General
de Protecci6 Civil

Plans d’autoproteccié (PAU)

Suport técnic als ajuntaments per al compliment normatiu dels PAU en els edificis
municipals i activitats.

Redaccid, actualitzacions, revisions i simulacres dels PAU per a festes majors,
llars d’infants, concerts, balls, poliesportius, pavellons municipals i trobades.
Suport tecnic als Ajuntaments per a la tramitaciéo electronica dels plans
d’autoproteccio (plataforma Hermes).

Suport técnic als ajuntaments per al compliment normatiu dels PAU en els edificis
municipals i activitats.

Pla d’Actuacié i Suport comarcal de I’Alt Penedés (PAS)

El PAS comarcal de I'Alt Penedés és un pla territorial supramunicipal que coordina
tots els recursos municipals que hi ha a I'Alt Penedés, a nivell de prevencio i
intervencié en materia de proteccio civil.

Objectiu: planificar i ordenar la Seguretat Ciutadana i la Proteccié Civil en 'ambit
comarcal

Dades 2021

Seguiment tecnic en la entrega de documents definitius i tramitacié per a la
homologacié dels mateixos al departament d’Interior dels DUPROCIMS de les
Cabanyes, Olérdola, Subirats, Avinyonet del Penedés, Sant Cugat Sesgarrigues i
Castellet i la Gornal

Seguiment tecnic de la redaccié del document de revisié del PAS comarcal
Adquisicio de 6 anemometres i per tal de disposar d’'una xarxa de dades amb
monitoritzacido en continu de la velocitat del vent amb I'objectiu de poder tenir
dades “on time” amb avisos de rafegues de vent préviament establerts
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Pressupost 2021
Actualitzaci6 PAS comarcal — 8.000 € (suport economic 100% DIBA Cataleg de

serveis).

Aspectes a destacar 2021
Desenvolupament del Pla VENTCAT amb el desplegament d'una xarxa
d’anemometres a la comarca de I'Alt Penedés
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1. AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

| 1.4 Préstec de carpes als ajuntaments

Tipologia del servei i objectius

A l'any 2016 i arrel de la cessio en propietat per part de la Diputacié de Barcelona de
27 carpes petites (3mx3m) i d’'una carpa gran (10mx20m), es crea el servei de
préstec de carpes als ajuntaments que ho sol-licitin per I'organitzacié d’actes. Per tal
de dur a terme el servei, s’aprova un protocol d’actuaci6 i s’adjudica
'emmagatzematge, manteniment, transport i muntatge/desmuntatge a empreses
externes que realitzen el servei.

Objectiu: suport mitjancant el préstec de carpes a ajuntaments per a la realitzacio
de diferents activitats promocionals relacionades amb el desenvolupament
economic, social, cultural i esportiu de la comarca.

Dades 2020

Torrelavit - Fira de Sant Jordi

Vilafranca del Penedes- Mercat de venda de cooperatives escolars
Subirats- Activitats estivals escola

Vilobi- Inauguracio Viloteca

Sant Pere de Riudebitlles- Esdeveniment esportiu
Vilobi del Penedes- Fira de Tast de vins

Sant Sadurni d’Anoia- Fires i Festes 2021

Sant Sadurni- XXII Trobada de puntaires

Olesa de Bonesvalls- Festa Major del barri de I'hospital
Sant Quinti de Mediona- Foedus Xe aniversari Ferafoc
La Granada- Festa del Most

Torrelavit- Comercos al carrer 22 edici6

Torrelavit- Cursa solidaria

Vilobi- 9é Duatlé de muntanya dels Pelags

Pressupost 2021
* Ingressos: 9.763,77 € - Taxes pagades pels ajuntaments
+ Despeses: 6.160 € - Empreses emmagatzematge, muntatge i desmuntatge

Aspectes a destacar 2021
L’any 2021 ha reprées l'activitat de mostres, cultural i esportiva, amb préstec a 14
activitats
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.1 Equip basic de Serveis Socials

Tipologia del servei i objectius

Presta servei a tots els municipis de la comarca excepte Vilafranca del Penedés. Per
tal d’atendre aquesta poblacio (70.203 habitants, segons dades Idescat de desembre
de 2021), el CCAP compta amb un total de 22 professionals (14 treballadors/ores
socials i 8 educadors/ores socials) que donen cobertura als serveis socials basics.

Funcions:

e Avaluar les situacions de necessitat i vulnerabilitat.

e Oferir informacio i assessorament amb relacié als drets i els recursos socials.

e Dissenyar programes individuals d'atencié per a persones en situacio de
dependéncia.

e Gestionar i oferir serveis d'ajuda a domicili, teleassisténcia i suport domiciliari.

Prestar serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i

adolescents.

Promoure la inserci6 social, laboral i educativa dels usuaris.

Gestionar prestacions d'urgéncia social i determinades prestacions economiques.

Dissenyar i portar a terme projectes d'atencié comunitaria.

Seguiment del Comité d’Etica de Serveis Socials de I'Alt Penedés com a

membres actius i de ple dret.

Dades 2021

Usuaris atesos: 9.327 (5.234 dones i 4.093 homes)

Actuacions realitzades: 47.639

PIRMI / Renda Garantida de Ciutadania: 563 expedients i 2.091 beneficiaris

Pressupost 2021

2.38.578,50 € (66% contracte programa de la Generalitat de Catalunya i 34%
ajuntaments)

122.321,56 € - Diputacio de Barcelona — Programa complementari per a la cohesio
social

Aspectes a destacar 2021

e Programa complementari de la Diputacio de Barcelona per contribuir a la cohesio
social, la prestacié adequada dels serveis socials i el suport als governs locals en
la lluita contra I'exclusié social.

e S’ha organitzat una reunié amb regidors/ores de tota la comarca per presentar i
abordar I'estat dels serveis socials.

e A través de programes de caire transversal i amb personal propi del servei
s’estan impulsant diferents serveis per millorar les intervencions dels serveis
socials basics i aportar una mirada més ecologica de la intervencio.
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.2 Promocié de 'autonomia i atencié a la dependéncia

| 2.2.1 Ajuda a domicili social i per a persones amb dependéncia

Tipologia del servei i objectius

Accions que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a
proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social a persones i/o
families amb dificultats de desenvolupament o integracid social o amb manca
d’autonomia personal.

Servei d’ajuda a domicili de caracter social. Amb aquesta finalitat el CCAP té
contractades 5 treballadores familiars, que, juntament amb altres treballadores
familiars contractades pels municipis, desenvolupen aquesta tasca a la comarca.

Servei d’ajuda a domicili vinculada a la Llei de la Dependéncia. E| CCAP
gestiona els Programes Individuals d’Atencio (PIA), en els quals es determinen les
modalitats d’intervencié i les prestacions economiques. El Servei d’Ajuda a Domicili
es presta a través de 'empresa SUMAR del Consorci d’Accié Social de Catalunya.

Funcions:

e Facilitar la realitzacio de tasques i activitats que les persones ateses no poden
realitzar per si soles, sense interferir en la seva capacitat de decisio.

e Fomentar el desenvolupament d’habits saludables (alimentacio, higiene, exercici
fisic, etc.).

e Adequar I'habitatge a les necessitats de la persona atesa mitjancant reparacions,
adaptacions i/o la instal-lacié d’ajudes técniques.

e Prevenir situacions de deteriorament i/o disminucié de la qualitat de vida a les
llars.

e Potenciar el desenvolupament d’activitats en la propia casa i en l'entorn
comunitari.

e Potenciar les relacions socials estimulant la comunicacié amb I'exterior

e Oferir temps lliure a les families per tal de prevenir crisis i/o claudicacions.

e Oferir una formacié basica sobre la tasca de cuidar, potenciant I'autonomia de la
persona gran i desenvolupant els recursos personals dels cuidadors.

Objectius:

¢ Incrementar 'autonomia de la persona atesa perque pugui continuar vivint a casa
seva el major temps possible.

e Aconseguir canvis de conducta en la persona gran que tendeixin a millorar la
seva qualitat de vida.

e Augmentar la seguretat personal.

e Pal-liar possibles problemes d’aillament i soledat.
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e Millorar I'equilibri personal de l'individu, de la seva familia, i del seu entorn,
mitjancant el reforcament dels vincles familiars, veinals i d’amistat.

e Afavorir la prevalenca de sentiments positius davant la vida, desterrant actituds
nihilistes i d’autocompassio.

Dades 2021
Sol-licituds de valoracio de la dependencia: 376
PIA VIGENTS: 2.926

SAD Social:
Total usuaris: 195 persones
Intervencions puntuals: 63

SAD Dependéncia:

Total usuaris: 167

Hores de prestacio6 treballadores familiars: 9.756 h
Hores de prestacio auxiliars de la llar: 7.069 h

Pressupost 2021

SAD Social: Inclos dins el cost de Serveis Socials Basics

SAD Dependencia: 302.850 € (292.850 € SUMAR i 10.000 € Diputacié de
Barcelona)

Aspectes a destacar 2021
e Es manté el SAD d’alta hospitalaria, amb un alt grau de satisfaccié.
e Malgrat la situacio de pandémia, es va continuar prestant el servei.
e Les persones usuaries van valorar molt positivament l'atencié durant el
confinament domiciliari.
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.2 Promocié de 'autonomia i atencio a la dependéncia

\ 2.2.2 Tecnologies de suport i cura (teleassistencia)

Tipologia del servei i objectius

Es un servei de suport a domicili adrecat a les persones grans, les persones amb
discapacitat i/o les persones en situacié de dependéncia, basat en 'atencio directa i
permanent a través d’'una central de control, la qual assegura una resposta rapida
davant possibles incidéncies (ex. caigudes). Funciona 24h al dia 365 dies I'any.

El CCAP presta aquest servei a traves de Creu Roja. Els municipis ho fan a través
de la Diputacié de Barcelona i 'empresa Tunstall-Televida.

Objectiu: possibilitar que les persones grans se sentin segures, tranquil-les i
acompanyades.

Dades 2021

e Creu Roja - Teleassistencies instal-lades (actives): 3
e Tunstall Televida — Teleassistencies instal-lades (altes): 1.567
e Llars ateses: 1.762

Pressupost 2021

Sense pressupost - El cost del servei 'assumeixen els ajuntaments sol-licitants i/o
les persones usuaries

Aspectes a destacar 2021
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.2 Promocié de 'autonomia i atencié a la dependéncia

| 2.2.3 Banc d’Ajuts Técnics

Tipologia del servei i objectius

Servei de préstec d’ajuts técnics (caminadors, cadires de rodes, etc.) que es nodreix
de donacions i cessions temporals solidaries fetes per persones que disposen d’un
ajut tecnic que ja no utilitzen.

El BAT és un servei conjunt del Consell Comarcal de I'Alt Penedés i 'Ajuntament de
Vilafranca del Penedés, que n’han delegat la gestié a 'Assemblea Alt Penedés de la
Creu Roja.

Objectiu: millorar la qualitat de vida de les persones que necessiten un ajut tecnic i/o
la de les seves persones cuidadores.

Dades 2021
e Actualment, el BAT té 488 usuaris (270 de Vilafranca i 218 de la resta de la
comarca).

e S’han prestat 365 productes de suport.

Pressupost 2021
13.000 € - Recursos propis

Aspectes a destacar de I'any 2021

Segueix augmentant el nombre d’usuaris atesos i els serveis que s’ofereixen.

S’han detectat necessitats formatives amb relacié a les cures, les mobilitzacions o
I'ajuda técnica; per aquets motiu es preveu iniciar tallers sobre aquests temes durant
'any 2022.




2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.2 Promocié de 'autonomia i atencio a la dependéncia

| 2.2.4 Transport adaptat per a persones amb mobilitat reduida

Tipologia del servei i objectius

Ajuts a persones amb mobilitat reduida i/o amb discapacitat fisica, que no disposen
de transport public o no el poden utilitzar per impediments de salut, per assistir a
centres de dia de serveis socials, centres ocupacionals i centres especials de treball.

Objectiu: garantir a aquestes persones la seva integracié en I'entorn.

Dades 2021
e Persones fisiques: 120 ajuts atorgats
e Ens locals: 4 ajuts atorgats

Pressupost 2021
86.809 € - Contracte programa Generalitat

Aspectes a destacar 2021

A causa de la Covid-19, el Consell Comarcal i el Departament de Benestar Social va
atorgar, de forma excepcional, el 80% dels imports presentats per les persones
beneficiaries corresponents a les despeses ocasionades durant els breus periodes
en que no han pogut accedir als diferent centres de la comarca.
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.3 Infancia, adolescéncia i familia

2.3.1 Atencido a la infancia i I'adolescéncia amb risc o en situacid de
desemparament

Tipologia del servei i objectius

L’Equip d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia (EAIA) de I'Alt Penedés dona servei a
tota la comarca (inclosa Vilafranca). Esta format per sis professionals: 2 educadores
socials, 2 treballadores socials, 2 psicologues i 1 pedagoga que alhora coordina
'equip. Es un servei delegat per la Direcci6 General d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescéncia de la Generalitat.

Funcions:

Recepcié dels casos d'alt risc social derivats dels Serveis Socials d'Atencid
Primaria, les instancies judicials o policials o la propia Direcciéo General d'Atencié
a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA).

Diagnostic, valoracidé i seguiment/tractament d’'infants i adolescents i les seves
families des del vessant interdisciplinari.

Emissié de les propostes técniques i administratives en benefici dels infants i els
adolescents.

Elaboracio de plans de millora per als infants i adolescents i les seves families.
Seguiment dels infants i adolescents i les seves families un cop aplicada la
mesura de proteccio.

Coordinacid, col-laboracio i suport amb altres equips i serveis intervinents.
Assessorament als Serveis Socials d'Atencio Primaria en materia d'infancia.

Dades 2021

Casos en total: 364

Casos d’assessorament: 37

Casos d’estudi nous: 35
Assessoraments tancats: 22

Casos prioritzats: 22

Compromisos socioeducatius: 51
Nombre total d’intervencions: 21.523

Pressupost 2021
429.374,00 € (Contracte programa Generalitat)

Aspectes a destacar de I'any 2021
La situacido de pandémia ha fet augmentar els casos d’urgéncia, les intervencions i
les coordinacions.
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.3 Infancia, adolescéncia i familia

| 2.3.2 Integraci6 en familia extensa

Tipologia del servei i objectius

Promocio de I'acolliment en familia extensa dels infants i adolescents que han estat
separats del nucli familiar. La familia o persona acollidora ha d’estar disposada a
acollir-los i ha de complir les condicions adequades.

L’equip del Servei d’Integracio en Familia Extensa (SIFE) desenvolupa a I'Alt
Penedeés el projecte “La meva familia m’acull’, que t¢ com a objectiu millorar el
suport que reben les persones acollidores (avis, oncles, germans i altres familiars) i
els infants i adolescents (nets, nebots o germans petits).

Aquest equip esta format per una psicopedagoga i una treballadora social, que
s’integren en el funcionament i I'estructura de I'EAIA.

Objectiu: millorar el benestar dels infants i adolescents acollits i el de les seves
persones acollidores.

Funcions:

e Valoracio, seguiment i formacié de la familia o de la persona acollidora.

e Diagnostic i proposta sobre els diferents nuclis possibles per a I'acolliment.
e Seguiment de la mesura d’acolliment.

Dades 2021

Infants atesos: 43

Families ateses: 36

Families noves: 11

Casos en estudi nous: 9

Nombre total d’intervencions: 1.943

Pressupost 2021
Inclos al pressupost EAIA 2021 (Contracte programa Generalitat de Catalunya)

Aspectes a destacar de I'any 2021

Per causa de la pandémia de la covid, no es van fer reunions presencials amb els
grups familiars; a canvi, es va intensificar I'atencio individualitzada a les families i els
menors via telematica.
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| 2.3 Infancia, adolescéncia i familia

| 2.3.3 Punt de trobada

Tipologia del servei i objectius

Alternativa d’intervencio temporal, realitzada en un espai neutral i acollidor (sala de
la Creu Roja a Vilafranca), on es produeix la trobada dels membres de la familia en
crisi, que sbn atesos per un equip multidisciplinar amb formacié en mediacio i
intervencié familiar, per facilitar la relacié paterno-filial i garantir la seguretat i el
benestar del menor i de la mare o el pare vulnerables.

Financgat pel CCAP, 'Ajuntament de Vilafranca i Creu Roja.

Objectiu: garantir als menors I'oportunitat d’exercir el dret a veure i relacionar-se
amb els seus progenitors i/o familiars, més enlla de quina sigui la relacioé entre els
adults.

Dades 2021
Es van atendre 9 infants (2 derivats per 'EAIA i 7 derivats pel Jutjat)

Pressupost 2021
8.500 € - Recursos propis

Aspectes a destacar de I'any 2021
La pandemia va fer disminuir el nombre de casos derivats al Punt de trobada perque
aquest servei necessita ser presencial.
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.3 Infancia, adolescéncia i familia

| 2.3.4 Atenci6 psicoldgica infantil en casos de violéncia masclista

Tipologia del servei i objectius

Espai terapéutic i d’assessorament familiar adrecat als infants que es troben en
situacié de vulnerabilitat i fragilitat psicologiques, que poden afectar el correcte
desenvolupament de les seves habilitats intel-lectuals, afectives i socials.

Objectiu: millorar el desenvolupament dels infants cap a I'edat adulta.

Dades 2021
e Expedients oberts: 36
e Intervencions: 346

Pressupost 2021
4.315 € - Diputacié de Barcelona

Aspectes a destacar de I'any 2021

Va ser un any complex quant a les intervencions realitzades des del servei, ja que la
pandémia va condicionar les atencions presencials. Per les seves caracteristiques,
€s recomanable que el servei sigui presencial, sobretot en funcié de l'edat dels
infants que s’atenen.

Dibuix fet per un infant de 5 anys ates al servei.
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.4 Dona

| 2.4.1 Informacid i atencié a la dona

Tipologia del servei i objectius

Servei d’Atencié Juridica. Aquest servei es presta des de lany 2002. Una
advocada, que alhora és mediadora, atén consultes relacionades amb aspectes
legals de la separacio, els maltractaments, la pensid d’aliments, el régim de visites,
el judici per faltes, la custodia dels fills, el divorci, la mediacio, etc.

Servei d’Atencié Psicologica. Atencié psicologica global i personalitzada a les
dones que pateixen maltractaments fisics, psicologics o sexuals i que no disposen
dels recursos economics i socials suficients per a fer front a aquesta situacio.

Objectius:

Oferir informacié, assessorament, primera atencio i acompanyament, en relacié amb
I'exercici dels drets de les dones en tots els ambits: laboral, social, personal, familiar i
altres. El caracter generalista de les seves funcions ofereix un marc que garanteix la
discrecio de la intervencio.

Donar informacid, atencid i assessorament en un espai public diferenciat d’altres
serveis i d’'accés directe per a les persones usuaries.

Dades 2021

Servei d’Atencio Juridica:
e 94 expedients

e 125 visites

Servei d’Atencié psicologica a dones:
e 69 expedients
e 284 visites

Pressupost 2021
e 34.500 € - Contracte programa Generalitat
e 23.000 € - Contracte programa Generalitat - Aportacié suplementaria Covid 19

Aspectes a destacar 2021
S’han mantingut algunes alteracions a causa de la pandémia. S’ha alternat el servei
presencial amb les trucades o videotrucades. Tot i aixi, és important destacar que
pel contingut de les situacions que s’atenen en el servei, és recomanable promoure
les visites en format presencial. Millora la proximitat amb les persones i promou un
clima de treball més agradable.
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.4 Dona

2.4.2 Atencio i acolliment d’'urgencia per a dones en situacio de violéncia
masclista i per als seus fills i filles

Tipologia del servei i objectius

Facilita a les dones que han estat 0 que estan sotmeses a situacions de violéncia
masclista, i a llurs fills i filles, acolliment temporal de curta durada en un espai segur,
confortable i respectués amb la seva intimitat, per garantir llur seguretat personal.
També facilita recursos personals i socials que permetin una resolucié de la situacié
de crisi.

Amb la implementacié de la Llei de Proteccié a les Victimes que pateixen violencia
masclista, que preveu presé pel presumpte agressor en el moment de la denudncia,
caldra cada vegada menys que les victimes s’allunyin del seu domicili. Malgrat aixo,
en moltes ocasions la victima té tanta por que no s’atreveix a continuar en el seu
domicili. També hi ha casos en qué no es localitza el presumpte agressor per
detenir-lo i cal garantir que la victima estigui en un lloc segur.

Dades 2021
Casos que han necessitat allotjament urgent: 2

Pressupost 2021
9.007,82 € - Contracte programa Generalitat de Catalunya

Aspectes a destacar 2021
e Esvaincrementar en 14 el numero de casos d’atencid juridica atesos pel servei.
e L’atencio psicoldgica va passar de 241 a I'any 2020 a 284 a I'any 2021.

Dibuix fer un infants de anys en seguiment a 'EAIA
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.4 Dona

| 2.4.3 Teleassisténcia mobil per a victimes de violéncia de génere

Tipologia del servei i objectius

Dispositiu de telefonia mobil i telecomunicacié (accessible per a persones amb
discapacitat auditiva) que permet que les usuaries puguin contactar amb un centre
ates per personal especificament preparat per donar una resposta d’emergéncia
adequada a la seva situacio, bé amb mitjans propis o mobilitzant altres recursos
humans i materials.

El Centre d’Atencid ofereix una atencié immediata i a distancia i assegura una
resposta rapida a les eventualitats que puguin sorgir, les 24 hores del dia, els 365
dies de I'any i alla on es trobin.

Des del Centre d’Atenci6 es contacta periddicament amb les usuaries amb I'objectiu
de realitzar un seguiment permanent.

Es tramita des de Serveis Socials Basics, perdo és un programa del Ministeri
d’Assumptes Socials. Creu Roja és I'entitat proveidora.

Dades 2021
e Teleassistencies instal-lades (altes): 12

¢ Dones ateses pel servei telefonic d’atencio i proteccio per a victimes de violencia
de génere ATENPRO: 26 actives

Pressupost 2021
Cost assumit pel Ministeri d’Assumptes Socials de I'Estat Espanyol.

Aspectes a destacar 2021

El nimero de casos actius al Servei de Teleassistencia ha estat més gran que I'any
anterior
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.5 Gent Gran

| 2.5.1 Consell de la Gent Gran de I'Alt Penedés

Tipologia del servei i objectius

Organ de consulta i participacio de la gent gran de la comarca format per persones
nomenades per cada entitat /0 associaci6 de gent gran i per persones
representatives dels municipis.

Treballa amb el suport del personal de Serveis Socials

La Junta Permanent celebra una reuni6 mensual i reunions extraordinaries per
atendre activitats i compromisos i celebra trobades amb diferents casals de la
comarca.

Participacio en el Consell de Vocals de la Gent Gran de Catalunya.

Objectius:

e Mobilitzar els recursos i la participacié de la Gent Gran de la comarca.

¢ Dinamitzar la Gent Gran a través dels seus organs de participacio.

e Estar al servei de tots els casals i associacions de Gent Gran.

¢ Implicar la Junta Permanent, a través dels projectes, per tal d'arribar als
delegats/ades dels municipis.

Dades 2021

e Seguiment dels casals

e Preparacio de capsules formatives (es va realitzar la d’Habitatge).
e Participacio a la Xarxa Comarcal per I'Envelliment Actiu.

Pressupost 2021
5.000 € - Diputacio de Barcelona

Aspectes a destacar 2021

e Per causa de la pandemia, s’han reduit les reunions perd s’ha mantingut el
contacte directe amb els diferents membres de la Junta.

e El Consell de Vocals de la Gent Gran de Catalunya s’ha celebrat de forma
telematica.
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.5 Gent Gran

|

| 2.5.2 Prevenci6 i atenci6 a les persones grans contra els maltractaments

|

Tipologia del servei i objectius

Accions de prevencio, deteccio i intervencid de situacions de maltractament envers
les persones grans.

Participacio en la Comissio de [|'Alt Penedés contra els maltractaments a les
persones grans i en el grup de treball contra els maltractaments envers les persones
grans de la Diputacié de Barcelona.

Objectius:

e Fer visibles els maltractaments vers les persones grans tant a nivell dels
professionals implicats com de la societat en general i entre les persones grans
en particular.

e Crear un marc de referéncia que afavoreixi la coordinacio entre les
administracions locals i comarcals i entre els diferents serveis especialitzats i
professionals per poder actuar amb la maxima eficacia i per millorar 'abordatge
d’aquestes situacions.

Dades 2021
e S’han detectat i intervingut en 28 casos de maltractament de gent gran.
e S’ha participat en les 2 comissions comarcals que s’han realitzat.

Pressupost 2021
Sense pressupost

Aspectes a destacar 2021

El treball en xarxa, la valoracié multidimensional, tenir identificats els professionals
de referéncia i els circuits d’actuacio dels serveis han estat els elements clau en tot
el procés i que han permés millorar I'abordatge de situacions tan complexes com son
els maltractaments a la gent gran.
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.6 Convivéncia ciutadana i cohesié social

| 2.6.1 Acollida i orientaci6 a persones nouvingudes

Tipologia del servei i objectius

Programa d’alfabetitzacié “Parlem-ne”. Classes d’alfabetitzacié en llengua
catalana per a persones nouvingudes que no poden accedir a I'oferta normalitzada
per no disposar dels nivells minims exigits (analfabetes o semianalfabetes).

Moduls formatius. Informacio i orientacié adrecada a les persones nouvingudes
empadronades a la comarca i derivades des de diferents serveis publics. Cada curs
consta de 3 moduls: Coneixement de la societat catalana, Coneixements laborals i
Alfabetitzacio.

Servei de primera acollida. Atencié a les persones nouvingudes o d’origen
estranger per resoldre dubtes i/o per derivar-les a altres serveis especialitzats.

Suport a la gestio d’informes d’estrangeria relacionats amb arrelaments socials i
reagrupaments familiar tramitats des dels ajuntaments

Objectius del programa d’alfabetitzacié “Parlem-ne”:

e Promoure la igualtat d’oportunitats i la inclusié social.

e Promoure i potenciar 'autonomia de la poblacié nouvinguda i la seva integracio
social.

e Donar a coneixer el context on s’inscriu la llengua catalana.

Objectius dels moduls formatius:

e Facilitar 'obtencio del certificat d’arrelament a la vila.
¢ Assentar les bases d’'una bona convivéncia.

¢ Facilitar 'accés al moén laboral.

Dades 2021

Moduls formatius

e Cursos impatrtits: 1

e Participants totals: 10

Servei de Primera Acollida

e 72 persones ateses

e 10 expedients tancats

e 19 certificats d’acollida tramitats

e 25 propostes de certificats tramitades
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Pressupost 2021
Programa d’alfabetitzacié “Parlam-ne”: 1.100 € - Aportacio ajuntament

Aspectes a destacar 2021
Programa d’alfabetitzacié “Parlem-ne”
Ha estat un servei afectat per la pandémia, ja que era necessari que fos presencial.

Servei de Primera Acollida

S’han realitzat 25 peticions de certificats de primera acollida, 23 més que I'any
anterior. Aquest fort augment fa evident que el circuit d’acollida esta funcionant i que
les persones estan completant la formacio necessaria.
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.6 Convivéncia ciutadana i cohesié social

| 2.6.2 Mediaci6

Tipologia del servei i objectius

Es un servei diari d’intervencié directa (mediaci6 de casos concrets) per a la
ciutadania, els ajuntaments i els ens locals en tots els ambits on poden sorgir
conflictes: escolar, veinal, familiar, via pablica, temes contractuals, etc..

Realitza tasques de prevencio, sensibilitzacio, difusio i formacio als usuaris a traves
de tallers, xerrades, cercles i entrevistes.

Dissenya i materialitza plans integrals d’actuacio i intervencié en zones i edificis de
diferents poblacions que, historicament han sigut i son, focus de conflictivitat.

El servei el formen 4 professionals multidisciplinaries amb formacié base de Dret,
Psicologia i Comunicacio.

Objectius:

e Acompanyar les persones, empoderar-les i restablir relacions humanes
responsables.

e Promoure la convivéncia ciutadana i el paper actiu dels ciutadans en la resolucio
dels seus propis conflictes, i complementar les actuacions d’altres serveis publics.

e Difondre la cultura de la mediacié com a eina transversal per a la resolucié de
conflictes.

¢ Introduir les practiques restauratives com a noves maneres d’establir els vincles i
les relacions dins d’'una comunitat.

Dades 2021

e Sessions informatives: 129

e Casos nous amb expedient obert: 54
e Casos nous desestimats: 21

e Casos tancats: 41

(el 50% amb acords totals, parcials o facilitacions positives; el 50% amb
tancament per interrupcio o derivacié a altres serveis)

(un 53% corresponen a conflictes familiars i un 30% veinals)

(25 derivats des d’altres serveis del CCAP, 12 oberts pels usuaris i 4 derivats des
d’altres administracions o professionals)

Casos que continuen oberts: 25

Intervencions: 312 (reunions individuals o conjuntes, trucades i videotrucades)
Activitats formatives: 20

Activitats de difusio: 17

Activitats de sensibilitzacio: 11

Nombre de persones repercutides directament per la intervenciéo mediadora: 600
aproximadament
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Pressupost 2021
e 28.500 € - Subvenci6 de la Diputacié de Barcelona
e 5.056 € - Consell Comarcal de I'Alt Penedes

Aspectes a destacar 2021

e Col-laboracio maxima i clara amb el Servei de Mediacio Ciutadana de Vilafranca
del Penedes.

e A consequencia de les continuades onades i mesures de la Covid-19, molts dels
projectes, visites i intervencions han quedat aturats, seguint en estat inactiu pero
pendent de tornar-se a activar.

e Molts ciutadans no tenen els recursos o la capacitat que impliquen I'is de les
noves tecnologies, aixd ha fet que es tanquessin alguns casos sense poder-los
desenvolupar adequadament o sense ni tan sols poder comencar el procés.

e Molts ajuntaments han hagut de prioritzar altres aspectes per la crisi de la Covid-
19 i ha estat inviable la consolidacio o la preséncia del servei a tot el territori.

Servei
de Mediacio
Ciutadana

ALT PENEDES
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.6 Convivéncia ciutadana i cohesié social

| 2.6.3 Promoci6 de politiques LGTBI

Tipologia del servei i objectius

Atencio integral, de qualitat i de proximitat, adrecada a les persones que pateixen,
han patit o estan en risc de patir, discriminacié o violencia per raé de la seva
orientacié sexual, identitat de génere o expressié de genere.

A més de donar resposta a les situacions de discriminacio, també s’ofereix
acompanyament, suport i informacié amb relacio a la diversitat sexual i de genere.

El Punt d’Atencio Integral LGTBI del CCAP forma part de la Xarxa de Serveis Locals
de Catalunya.

Objectius:

e Vetllar per la transversalitat, a nivell comarcal, dels plans i programes
desenvolupats.

e Donar continuitat al Pla LGTBI del CCAP.

e Sensibilitzar vers la discriminacio de les persones LGTBI.

e Formar el personal tecnic en temes LGTBI.

Dades 2021
Punt d’Atencio Integral LGTBI: 7 persones ateses

Formacid sobre diversitat afectiva sexual i prevencié de la LGTBIfobia:
Personal d’ajuntaments de la comarca: 8 persones

Participants del Projecte FORMA’T: 8 persones joves

Policia local de Sant Sadurni - Diversitat afectiva sexual i de génere: 10 agents
Centres de menors no acompanyats: 20 menors i 20 educador/ores

Instituts de la comarca: 600 alumnes

Escoles de primaria de la comarca: 180 alumnes i 27 mestres

Tallers formatius oberts a la poblacié: Sant Sadurni, 5 persones; Castellvi de la
Marca, 10 persones.

Campanya L’Esport té tots els colors

Juntament amb I'Area d’Igualtat de I'Ajuntament de Sant Sadurni, s’ha impulsat una
campanya per lluitar contra 'LGTBIfobia en I'ambit esportiu. S’hi han adherit 10
municipis de la comarca.

Pressupost 2021
30.840 € - Recursos propis compartits entre Igualtat i LGTBI
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Aspectes a destacar 2021

Les formacions sobre Diversitat afectiva, sexual i de genere que es fan als

instituts, les entitats i altres administracions, les fa el personal técnic d’lgualtat i
LGTBI del Consell Comarcal.

% L'esport,
~ .te TOTS

ICI.‘a‘@J}
esﬂ\

#juguemcontralaLGTBIfobia

’/ Y Ajuntament de
@ Sant Sadurni

R\

> COH§€lL COMARCAL
J) ALT PENEDES
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.6 Convivéncia ciutadana i cohesié social

\ 2.6.4 Promocio de politiques d’igualtat de génere

Tipologia del servei i objectius

Forum de regidories d’lgualtat

Inici 2010. Organ supramunicipal de coordinacié de politiques de dones a I'Alt
Penedés, per intercanviar experiéncies, coneixements, dissenyar actuacions i
planificar estratégies.

Promocio de la Xarxa de Dones de 'Alt Penedés.

Activitats de sensibilitzacio

En el Forum de Regidories d’Igualtat es va decidir organitzar activitats destinades a
apoderar les dones i reforcar la seva autoestima. S’ofereix un ventall d’activitats i
cada ajuntament tria les que considera més convenient.

Grup de dones
Grup de suport terapéeutic i emocional per dones en situacié de vulnerabilitat per
haver patit o estar patint violencia masclista.

Pla Comarcal d’lgualtat
Pla de mesures per promoure la igualtat de genere, en col-laboraci6 amb les
regidories d’lgualtat dels municipis de la comarca.

Objectius:

e Mobilitzar les dones de totes les edats per incrementar la seva participacié en la
vida publica.

e Fomentar, a través de diferents accions, 'apoderament de les dones en diferents

ambits de la seva vida.

Sensibilitzar la poblacio per evitar la violencia envers les dones.

Oferir suport emocional a les dones victimes de violéncia de genere.

Sensibilitzar la poblacié sobre la necessitat de treballar per la igualtat de génere.

Promocio de la Xarxa de Dones de I'Alt Penedés.

Dades 2021

Activitats de sensibilitzacio

e Tallers i xerrades sobre Prevencio de les violencies masclistes als instituts de
secundaria: 88 alumnes

e Capsules formatives, juntament amb el Servei de Mediacio, sobre Relacions
igualitaries i prevencié de violencies masclistes: 10 persones

e Conta contes “Quan les nenes volen alt’, juntament amb I'Ajuntament de Gelida.

o Taller “Estereotips i rols de génere vinculats a la violéncia masclista”, juntament
amb I'’Ajuntament de Sant Cugat Sesgarrigues
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Pressupost 2020
30.840€ - Diputacié de Barcelona, Generalitat de Catalunya i fons propis

Aspectes a destacar 2021

e Aprovacio del Protocol Comarcal de Prevencio de Violéncies Masclistes en els
espais d’oci, conjuntament amb el Servei de Joventut del Consell Comarcal

e Tallers i xerrades amb motiu del Dia de la Dona, a diferents municipis de la
comarca

e Els municipis demostren un interes creixent a treballar transversalment temes
d’igualtat de génere
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.6 Convivéncia ciutadana i cohesié sociall

| 2.6.5 Dinamitzaci6 civica per a I'emancipacio juvenil

Tipologia del servei i objectius

Atencio a les persones joves immigrants soles.

Seguiment de les persones joves tutelades a través del centre de referéncia i de les
persones joves ex-tutelades (un cop surten del centre) mitjancant una relacié de
cooperacio.

Derivacioé de les seves demandes cap a altres serveis del Consell Comarcal i del
territori en general per contribuir a resoldre les seves necessitats. Les demandes
poden haver estat verbalitzades directament pels joves o bé poden haver estat
detectades pel centre referent o per les poblacions involucrades en el procés
d’acollida.

Objectius:

e Aconseguir la inclusio de les persones joves immigrants soles com un actiu social
del territori

e Fomentar la societat inclusiva com un dels valors essencials del pais

Dades 2021

e 59 casos atesos

e 236 intervencions realitzades

e Tallers sobre Noves masculinitats, conjuntament amb el Servei de Joventut i les
entitats ACTUA i GED: 3 tallers, 45 joves assistents, als centres d’atencio integral
Avinyonet, Llar Josep Raventds-Ordal i L’lllot Gran (Font-rubi).

Pressupost 2021
80.000 € Contracte Programa - Generalitat de Catalunya

Aspectes a destacar 2021

e Treball coordinat amb I'’Ajuntament de Vilafranca del Penedés.

e Coordinacions amb els centres d’acollida, el Servei de Primera Acollida i Atencié
Integral, el Servei Pis Assistit i els Programes d’Insercio Laboral.
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.7 Pobresa i inclusio social

| 2.7.1 Centres de distribucié d’aliments

Tipologia del servei i objectius

Els centres de Distribucié d’Aliments sén un servei adregat a les persones i a les
families que tenen dificultats economiques per cobrir de manera adequada les seves
necessitats d’alimentacio.

Des del CCAP es fa la derivacié a Caritas i/o Creu Roja de les families valorades
provisionalment per Serveis Socials i es fa un seguiment posterior.

També es fa la interlocucié amb el Banc d’Excedents Alimentaris de la Unié Europea
i Creu Roja (Programa d’aliments per a la solidaritat).

Centres:

e Sant Pere de Riudebitlles: dona servei a Sant Pere de Riudebitlles i Torrelavit.
Gestionat pel CCAP amb acord amb Caritas Diocesana de Sant Feliu de
Llobregat.

e Sant Quinti de Mediona: dona servei a Sant Quinti de Mediona i Mediona.
Gestionat pel CCAP amb acord amb Caritas Diocesana de Sant Feliu de
Llobregat.

e La Granada: dona servei a la Granada, Sant Fe del Penedés, el Pla del Penedés
i Puigdalber. Gestionat pel CCAP amb acord amb Caritas Diocesana de Sant
Feliu de Llobregat.

e Pontons: gestionat pel CCAP amb acord amb I'’Ajuntament de Pontons i amb
suport de voluntariat.

e Torrelles de Foix: gestionat pel CCAP amb acord amb I’Ajuntament de Torrelles.

e Castellvi de la Marca: gestionat pel CCAP amb acord amb [I'Ajuntament de
Castellvi de la Marca i amb suport de voluntariat.

e Santa Margarida i els Monjos: gestionat per '’Ajuntament de Santa Margarida i
els Monjos a través de I’Associacié Som Solidaris.

e Sant Sadurni d’Anoia: dona servei a Sant Sadurni i Sant Lloren¢g d’Hortons.
Gestionat pel CCAP amb acord amb I'’Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia i
Caritas Diocesana de Sant Feliu de Llobregat.

Dades 2021

S’han repartit aliments a 422 persones a través de Caritas Diocesana de Sant Feliu
(inclou tota la comarca excepte Santa Margarida i els Monjos i Sant Sadurni
d’Anoia).

Pressupost 2021
10.000 € (aliments) — Contracte programa Generalitat de Catalunya

Aspectes a destacar 2021
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.7 Pobresa i inclusio social

| 2.7.2 Prestacions per a situacions d’urgéncia social

Tipologia del servei i objectius

Atorgament de prestacions d’urgéncia social per pal-liar necessitats socials basiques
i necessitats economiques de les families de manera puntual i urgent. També
contemplen que a mitja i a llarg termini es pugui incidir en la consecucio de
I'autonomia personal de les families i afavorir la seva inclusio social.

Les prestacions poden ser: per a alimentacio i necessitats basiques de subsistencia,
per a roba i calcat, per carencia o insuficiencia de recursos economics per al
manteniment de I'habitatge habitual, per al pagament de les despeses derivades de
I'habitatge habitual, per als desplagcaments habituals per necessitats formatives, per
a I'escolaritzacio, etc..

Repartiment de targetes d’alimentacio. Servei gestionat a través de Creu Roja.

Dades 2021

Prestacions economiques d’urgéncia social i pobresa energética:
e Ajuts aprovats: 222

e Persones beneficiaries: 557

Urgéncia social:
e Ajuts aprovats: 114
e Persones beneficiaries: 243

Pobresa energetica:
e Ajuts aprovats: 108
e Persones beneficiaries: 314

Pressupost 2021
Urgéncia social: 42.204 € - Contracte Programa Generalitat de Catalunya

Aspectes a destacar 2021
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.7 Pobresa i inclusio6 social

| 2.7.3 Inserci6 sociolaboral de persones en risc d’exclusié social

Tipologia del servei i objectius

En el marc del projecte Xarxa i Comunitat, es duen a terme un conjunt d’accions
centrades en el suport i la motivacié personals i en la col-laboracio civica, amb la
finalitat de fomentar I'autoestima de les persones participants en el projecte i la seva
integracio sociolaboral.

Les persones que participen en el projecte Xarxa i Comunitat col-laboren en projectes
d’entitats, ens locals o empreses i, paral-lelament, reben assessorament, suport i
assisténcia técnica i participen en tutories-mentories que potencien les seves
habilitats, capacitats i experiéencia.

Dades 2021
e Total de persones ateses dins el projecte XiC: 73
e Total d’actuacions realitzades dins el projecte XiC: 255

Pressupost 2021
Inclos dins el Contracte Programa de la Generalitat

Aspectes a destacar 2021
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| 2.7 Pobresa i inclusio6 social

2.7.4 Programa “Mesures Actives d’Insercio per a persones destinataries
de la Renda Garantida de Ciutadania”

Tipologia del servei i objectius

En el marc d’aquest programa es duen a terme les accions seguents:
« Orientacio laboral, tutoria i acompanyament a la insercio.
o ltineraris personalitzats d’insercié sociolaboral.
o Prospeccié empresarial per afavorir la insercié laboral.

Dades 2021

o 32 persones ateses d’un total de 10 municipis
e 4 insercions laborals

Pressupost 2021
Inclos dins el Contracte Programa de la Generalitat

Aspectes a destacar 2021
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2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.8 Drogodependéncies

| 2.8.1 Plans de prevenci6 de Drogues i altres comportaments de risc

Tipologia del servei i objectius

El Servei de Prevenci6 de Drogues del Consell Comarcal s’encarrega de
I'elaboracio, la redaccio, la coordinacio, la gestio i el seguiment dels plans sobre
drogues del Consell Comarcal; de I'’Ajuntament de de Vilafranca del Penedes i de
'Ajuntament de (Sant Sadurni d’Anoia).

Els plans locals i comarcals de Drogues son un marc d’orientacid, regulacid i
coordinacié que integra els recursos existents i evita la duplicitat de serveis i
intervencions. Treballa sobre 4 eixos: Prevencio i reduccié de riscos, Deteccio i
intervencid, Atencio i tractament i Comunicacio i participacié comunitaria.

Objectiu: dotar la poblaci6 de la comarca de I'Alt Penedes de totes aquelles
habilitats i recursos que li permetin prevenir el consum de drogues i/o reduir-ne els
danys associats.

Dades 2021

Coordinacié mensual o bimensual de 3 plans de Drogues a través de les comissions
dels grups motors de cada pla i a través dels grups de treball i les comissions
técniques en funcié de les necessitats de cada pla

Pressupost 2021 (per a tots els apartats 2.8 Drogodependencies)
e 30.000 € - Diputacio de Barcelona
e 24.000 € - Aportacions dels ajuntaments

Aspectes a destacar 2021
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| 2.8 Drogodependéncies

| 2.8.2 Assessorament familiar sobre alcohol i altres drogues (SAFAD)

Tipologia del servei i objectius
El SAFAD és una eina que permet obtenir respostes a les persones interessades en
qualsevol aspecte relacionat amb el consum d’alcohol i altres drogues.

Objectiu:
Oferir un servei de referéncia confidencial d’informacié i assessorament en el
consum i els riscos des d’un espai accessible i proper

Dades 2021

Nombre d’histories obertes: 67

Casos atesos: 73

Persones ateses: 293

Nombre de visites programades: 296

Edat mitjana del pacient identificat: 17 anys
Edat mitjana de les persones usuaries: 24 anys

Pressupost 2021 (per a tots els apartats 2.8 Drogodependencies)
« 30.000 € - Diputacio6 de Barcelona
e 24.000 € - Aportacions dels ajuntaments

Aspectes a destacar 2021

cfecle J oficnaffove I

COMEL COMACA
ALT PENEDES

I Servei d'Assessorament
Familiar d’Alcohol

Institut Catala @ Diputacié i altres Drogues

de la Salut Barcelona

Que és? A qui va dirigit?

El Servei d'Assessorament Familiar sobre Alcohol i altres A qualsevol persona, sigui jove o no, que tingui dubtes
Drogues és una eina que permet obtenir respostes sobre drogues. A qualsevol mare o pare (o altre familiar)
ales families interessades en qualsevol aspecte davant el consum del seu fill o filla.

relacionat amb el consum d'acohol i altres drogues. R
Com accedir-hi?

Aquest servei s'emmarca dins el Pla de Drogues de I'Alt
Penedés (Efecte D) que impulsa accions i recursos Gtils
per al foment de I'actitud critica i responsable

Demanant cita prévia al tel. 93 118 40 05,
de dilluns a divendres,de 9a 15 h.

davant determinats comportaments que poden | Quindiaiaon?
suposar un risc per a la salut.
Els dilluns, cada 15 dies, i tots els dimarts, a partirde les 15 h
gratuiti confi ial al CAP Alt Penedés (Pl. Penedés, 1) de Vilafranca del Penedés.



2. AREA D’ATENCIO A LES PERSONES

| 2.8 Drogodependéncies

2.8.3 Altres accions de prevencio del consum de substancies i altres
comportaments de risc

Tipologia del servei i objectius

Planificacio de tallers de prevencio de drogues i altres comportaments de risc als
centres educatius.

Coordinacio de les intervencions de reduccié de riscos en esdeveniments d’oci
nocturn

Formacié i assessorament en abordatge educatiu del consum de drogues a
professionals de la salut, educacié, joventut, serveis socials i altres agents socials
Implementacié de Protocols de deteccio i derivacié de consum de drogues als
centres educatius.

Elaboracié i seguiment de materials i campanyes sobre prevencié del consum de
drogues

Participacio en xarxes professionals sobre prevencio (xarxa de técnics de
Catalunya, Diputacié de Barcelona, Departament de Salut, etc.)

Dades 2021

Planificaci6 de tallers preventius: 113 tallers realitzats, 2.742 persones
beneficiaries

Formacions i assessoraments a professionals: 27 formacions, 75 professionals
beneficiaris

Implementacié de protocols: 2 centres amb protocol implementat i 5 centres en
procés d’implementacio

Seguiment sobre el treball familiar del conte “Una setmana per recordar”: 2
escoles, 20 families beneficiaries

Seguiment sobre el treball a classe del conte “Jo, mai mai”. 1 escola, 125
alumnes beneficiaris

Edicio i difusié de 400 diptics del SAFAD

Planificaci6 de xerrades sobre Us responsable de pantalles: 3 xerrades, 35
persones beneficiaries

Planificacio d’intervencions ens espais de festa: 18 intervencions, 1.128 persones
ateses

Participacio en xarxes professionals: 5

Pressupost 2021 (per a tots els apartats 2.8 Drogodependencies)

30.000 € - Diputaci6é de Barcelona
24.000 € - Aportacions dels ajuntaments

Aspectes a destacar 2021
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| 2.8 Drogodependéncies

2.8.4 Programa de mesures alternatives a la sancié per consum a la via
publica en menors d’edat

Tipologia del servei i objectius

Intervencio educativa, davant les situacions de denuncia a menors per consum i
tinenca de drogues il-legals a la via publica, podent substituir la denuncia per un
treball psico-educatiu que implica els menors i les seves families.

Aquestes intervencions permeten detectar situacions de risc o conflictivitat que a
través d’'una multa quedarien ocultes.

Objectius:
Oferir una resposta psico-educativa alternativa a la sancio.

Dades 2021
25 persones beneficiaries

Pressupost 2021 (per a tots els apartats 2.8 Drogodependencies)
« 30.000 € - Diputacio de Barcelona
e 24.000 € - Aportacions dels ajuntaments

Aspectes a destacar 2021
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| 3.1 Atenci6 Ciutadana

Tipologia del servei i objectius
Funcions:

Atencio personalitzada

e Registre d’entrades i sortides

e Derivaci6 de consultes

e Gestio de la correspondéncia

e Control de pas de les persones visitants

e Tramitacié d’expedients

e Consulta de dades telematiques (Via Oberta)

e Millora i adequacié dels processos administratius antics: gestio de tramits
generals; analisi, avaluaci6, simplificacié i unificacioé dels processos i implantacio
de circuits administratius (conjuntament amb el Servei de Gestié Documental)

e Emissi6 de certificats digitals per a ciutadans i administracions publiques.

Objectius:

e Fer ’Administraciéo comarcal més accessible i propera a la ciutadania

e Oferir una atencid integral i de qualitat i fer més agils els tramits del CCAP

e Consolidar la implantacié de 'administracié electronica al Consell.

Dades 2021

» Registre d’entrades presencial: 3.983

e Registre de sortides presencial: 695

e Registre d’entrades telematic: 10.587

» Registre de sortides telematic: 7.690

¢ Interoperabilitat (consulta de dades entre administracions): 3.015 consultes

e Tramits online (carpeta ciutadana): 3.979

e Entitat de Registre (emissi6 certificats digitals): 59 per al Consell Comarcal, 336

per als ajuntaments de la comarca i 1.146 idCat Certificat i 243 idCat Mobil.

Pressupost 2021
Recursos propis
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Aspectes a destacar 2021

e Fomentiimpuls de la tramitacio electronica a tots els agents que treballen amb el
Consell (ajuntaments, escoles, ciutadans, empreses, entitats).

e Consolidacio del sistema de cita previa a sol-licitar mitjangant el portal web de
I'entitat per a totes les gestions del Consell Comarcal.

e Incorporacio del sistema de valoracio de I'atenci6 rebuda.

RESPECTA n
LA pistAncia 1,5
m
DE SEGURETAT J
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3. AREA D’ECONOMIA | HISENDA

| 3.2 Consum

3.2.1 Serveis de Consum per a la ciutadania, les empreses i els
professionals, els centres educatius i les associacions i les entitats

Tipologia del servei i objectius

Informacié, assessorament, formacio, educacio i difusio dels drets de les persones
consumidores i resoluci6 de conflictes en materia de Consum a través de la
mediacid i I‘arbitratge de consum.

Funcions:

Atenci6 personalitzada presencial, telefonica i electronica

Assessorament a les persones consumidores i als agents economics

Recepciéo i gestio de reclamacions, queixes i denuncies de les persones
consumidores

Resolucié alternativa de conflictes de les persones consumidores de la comarca
mitjangant la mediacié i I'arbitratge de consum

Gestid integral dels procediments arbitrals de la Junta Arbitral de Consum de
Catalunya a I'Alt Penedeés

e Educaci6 i formacio a les persones consumidores i els agents socials

e Activitats de gestio i difusio de 'Escola de Consum de Catalunya

e Foment de l'arbitratge de consum en el sector empresarial

e Gestid electronica integral dels expedients a través del programa Sistema
d’Informacié de Consum (SIC) de I'’Agéencia Catalana de Consum

¢ Difusié de documents informatius de ’Agéncia Catalana de Consum

e Coordinacié amb els ajuntaments

e Participaciéo en les reunions de coordinacio tecnica de les administracions de
consum de la demarcacio territorial de Barcelona.

Objectiu:

e Garantir i difondre els drets de les persones consumidores de productes i serveis i
la resolucié de conflictes de consum a través de la mediacio i I'arbitratge de
consum.

Dades 2021

e Consultes ateses: 1.407

e Reclamacions rebudes i gestionades: 423

o Expedients finalitzats: 549

e Mediacions finalitzades: 447 (amb acord: 60%; sense acord: 18%; no acceptacio

de I'empresa: 21%; altres motius: 1%).
Queixes:18
Denuncies: 12
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Expedients d’arbitratge de consum gestionats: 18

Laudes arbitrals dictats: 12

Elaboraci6 de 5 notes de premsa per difondre en els principals mitjans de
comunicacié comarcals.

Publicacié de noticies i consells de consum en la pantalla de recepcio del Consell
Comarcal. Edicio de 12 noticies.

Campanya “Canal OAC”: difusié de noticies, avisos i alertes de consum a les
Oficines d’Atencio al Ciutada dels municipis de la comarca.

Campanya “Consum Actua”. Presentacio i distribucio de la “Guia de Consum per a
la Gent Gran” editada per ’Agéncia Catalana de Consum.

Campanya informativa del Bo Social Financer: difusio dels requisits i beneficis del
bo social financer entre el personal tecnic de Serveis Socials de la comarca.
Campanya de suport a la pobresa energética: suport a I'equip técnic de Serveis
Socials municipals en I'aplicacié dels convenis subscrits entre la Generalitat de
Catalunya i Endesa en relacio al deute energétic de les persones vulnerables.
Campanya de foment de l'arbitratge de consum al municipi de Sant Sadurni
d’Anoia en col-laboracié amb “Som Sant Sadurni”.

Pressupost 2021

44.750,96 € - Conveni amb I'Agéncia Catalana de Consum de la Generalitat de
Catalunya

22.264 € - Subvencio de la Diputacié de Barcelona

Recursos propis

Aspectes a destacar 2021

Increment del 2,7% de les consultes ateses respecte de I'any anterior.

Increment del 5,6% en els expedients de queixes, dendncies i reclamacions
gestionats respecte de I'any anterior.

Increment del 49% de les mediacions en consum gestionades respecte de I'any
anterior.

El 60% de les mediacions en consum finalitzen amb acord entre les parts.

Suport a 'Agéncia Catalana del Consum en I'atencié de les consultes rebudes pel
formulari electronic corresponents a municipis d’altres comarques (110 consultes
electroniques).

Participacié en la Taula Supracomarcal de Pobresa Energética Alt Penedes —
Garraf.

Col-laboracié amb la publicacié trimestral municipal “Tot Subirats” amb 5 articles
relacionats amb els drets de les persones consumidores.
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3. AREA D’ECONOMIA | HISENDA

| 3.3 Arxiu i Gestié documental

Tipologia del servei i objectius

Disseny, implantacié, manteniment i supervisi6 d'un sistema de gestio
documental que integri i normalitzi els processos de tractament arxivistic i de gestid
administrativa en tots els serveis del CCAP i del Consorci de Promocio Turistica del
Penedes, des del moment en qué es crea o rep un document (en suport paper o
electronic) fins que es decideix conservar-lo pel seu valor cultural, informatiu o
juridic, o bé eliminar-los del sistema per la manca d’aquests valors. Inclou la
documentacié en suport paper i en suport electronic.

Funcions:

Definir la Politica de Gestié Documental i desenvolupar els diferents sistemes
clau: captura dels documents, classificacio, disposicio, descripcio i recuperacio.
Crear, gestionar, desenvolupar, implantar i mantenir dels diferents instruments del
sistema: el Quadre de Classificacid, els Instruments de Descripcié (Inventaris i
Catalegs), el Calendari de Conservacio i Eliminacio, el Quadre de Procedéncia i
la Taula de Seguretat i Accés.

Realitzar intervencions directes i assessoraments puntuals en els serveis del
Consell Comarcal per introduir mesures correctores o accions de millora en la
gestio documental.

Centralitzar, coordinar i gestionar els processos d’eliminacié de documents. El
Servei esta representat a la Comissié d’Accés, Avaluacio, Tria i Eliminacié de
Documents del Consell Comarcal.

Definir , organitzar i aplicar el régim d’accés a la documentacio.

Administrar i mantenir i les eines del Consorci AOC DESA’L (repositori
d’expedients electronics actius) i iIARXIU (arxiu electronic definitiu).

Definir i executar un pla de preservacié per la documentacio electronica que ha
d’incloure els processos propis dels documents electronics (migracions, formats
admesos, vocabulari de metadades i politica de signatura).

Planificar, dirigir i assessorar les transferéncies a I’Arxiu Comarcal.

Tractar la documentacié ubicada a I'Arxiu Comarcal (ordenacio, classificacio i
instal-lacio) del Consell Comarcal, el Consorci de Promocio Turistica del Penedes
i altres organismes dependents ja extingits (ICAT, CITA i Patronat dels Pélags de
Vilobi).

Definir el sistema de consultes i préstecs de la documentacidé que es troba a
I'Arxiu i donar aquest servei a usuaris interns i externs.

Col-laborar amb I'Oficina d’Atencié Ciutadana per al manteniment del programari
de Registre d’Entrada i Sortida de Documents, per a la millora dels procediments
administratius i per a la revisioé de formularis per tal de que tinguin un tractament
arxivistic adequat en totes les fases de tramitacio.
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Col-laborar amb I'Oficina de Suport a ’Administracié Electronica en la implantacio,
seguiment i manteniment dels projectes i eines d’administracié electronica.
Coordinar i fer el seguiment del Conveni amb el Departament de Cultura per la
gestio de I'Arxiu Comarcal.

Dades 2021

Transferéncies de documentacio: 0

Volum total de la documentacié custodiada a I'Arxiu Comarcal: 233,7 ml

Préstecs sol-licitats a I'’Arxiu per diferents serveis del CCAP: 4

Préstecs retornats a I’Arxiu per diferents serveis del CCAP: 2

Consultes del personal del CCAP de la documentacié a I'Arxiu: 4

Noves unitats d’instal-lacié descrites a I'Arxiu: 41,7 ml

Reunions de la Comissio d’Accés, Avaluacio, Tria i Eliminaciéo de Documentacio: 0
Series documentals tractades per a la seva destruccio: 20

Volum de la documentacio eliminada: 20,1 ml

Convenis i contractes amb I'Arxiu Comarcal de I'Alt Penedés: 0

Pressupost 2021

46.000 € - Gestio de I'Arxiu Comarcal de 'Alt Penedés — Competencia delegada -
Transferencia Departament Cultura de la Generalitat

Aspectes a destacar 2021

Tractament i inventari de la documentacié ubicada a les dependéncies del Consell
Comarcal de cara al seu trasllat a I'Arxiu Comarcal. La documentacio tractada
inclou el registre d’entrada de I'any 2005 al 2009 i les series pertanyents a Serveis
Socials del municipi d’Olérdola.

S’ha proporcionat assisténcia técnica en matéria de Gestié documental i arxiu als
ajuntaments de Sant Sadurni d’Anoia i Sant Pere de Riudebitlles.

Es pot consultar la memoria de I'Arxiu Comarcal de I'Alt Penedés a la pagina web
de I'Arxiu Comarcal: http://xac.gencat.cat/ca/llista_arxius_comarcals/alt_penedes/
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3. AREA D’ECONOMIA | HISENDA

| 3.4 Secretaria

Tipologia del servei i objectius

Realitzacio de les funcions comprensives de la fe publica i 'assessorament legal
preceptiu.

Fe publica: preparar I'ordre del dia, assistir i estendre acta, de les sessions del
Ple, la Junta de Govern, les comissions informatives, el Consell d’Alcaldes i
Alcaldesses i altres organs col-legiats, com I'Oficina Tecnica Ambiental Comarcal i
la Comissié Comarcal de Proteccié Civil. Expedir certificats dels actes i els acords.
Notificar actes, acords i documents oficials. Signar decrets de Presidéncia i
resolucions de Geréncia.

Assessorament legal preceptiu: examinar els expedients que es tractaran en la
Junta de Govern i en el Ple. Informar els expedients de contractacio determinats
en la Llei i aquells altres que requereixin una majoria especial.

Tramitacio dels diferents procediments de conformitat amb la Llei 39/2015 i
40/2015 d’1 d’octubre, Llei 26/2010 de 3 d’agost, Llei 9/2017, de 8 de novembre i
altres lleis sectorials.

Publicaci6 de les fases de contractacio de serveis, obres, subministraments, etc. a
la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i licitacions mitjangant I'eina
Sobre Digital.

Publicaci6 al Registre Public de Contractes de les adjudicacions dels contractes
licitats pel Consell Comarcal.

Publicacié de continguts i actualitzacié de les publicacions a la web i a la
Seu electronica: Organitzacié comarcal, Actes i acords dels organs col-legiats,
Perfil del contractant, convenis i contractes subscrits, Subvencions i ajuts atorgats
a persones juridiques, Tauler d’anuncis, Transparéncia publica, etc.

Tramesa dactes del Ple i la Junta de Govern a la Direcci6 General
d’Administracio local i a la Subdelegacié del Govern a Catalunya mitjancant les
plataformes EACAT i el Portal de Entidades Locales, respectivament.

Donat que el CCAP ostenta la Presidéncia del Consorci de Promoci6é Turistica
de P'Alt Penedés, la Secretaria del CCAP realitza també les funcions
comprensives de la fe publica i 'assessorament legal preceptius d’aquest ens, de
conformitat amb l'art. 25 dels estatuts, sens perjudici d'aquelles altres atribucions
que li confereixin els organs de govern i la Presidéncia del Consorci.

Altres funcions que li encomani la Presidencia en temes concrets.

Altres atribucions que li confereixin els organs de govern comarcals.

Dades 2021
CCAP

12 Plens
13 Mocions debatudes
31 Juntes de Govern
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e 19 Comissions informatives (1 de I'Area de Territori i Sostenibilitat, 2 de I'Area
d’Atencié a les Persones, 9 de I'’Area d’Economia i Hisenda, 6 de I'’Area de Plans
Transversals i 1 de I'’Area de Promocié Econdomica i Comarcal)

12 Comissi6 de Control dels Comptes i de la Tresoreria

1 Comissio Especial de Comptes

124 Decrets de la Presidencia

83 Resolucions de Geréncia

6 Consell d'Alcaldes i Alcaldesses de I'Alt Penedes

Consorci de Promocio Turistica del Penedés
e 2 Assemblees Generals

e 4 Juntes de Govern

e 27 Decrets de la Presidéncia

Aspectes a destacar 2021

e Coordinacio, gestio, justificacio de la despesa i certificacions a SIFECAT 1420 de
les operacions cofinancades pel PO FEDER de Catalunya 2014-2020: Penedés
360° (eix 6) i Penedés, municipis compromesos amb la sostenibilitat (eix 4).

e Coordinacio i gestid del projecte d’especialitzacio i competitivitat territorial (PECT)
emmarcat en el RIS3CAT i en el Programa operatiu FEDER de Catalunya 2014 -
2020 Penedés Territori Vitivinicola: Innovacio sostenible i saludable.

e Al llarg del 2021 s’han aprovat al Consell Comarcal diversos Plans i Protocols:
Carta de Serveis, Documents de I'Estrategia per a I'adaptacio al canvi climatic, Pla
d’Acci6 per a I'adaptacié al canvi climatic de 'Alt Penedés en el marc del projecte
Life Clinomics
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| 4.1 Ensenyament

| 4.1.1 Gesti6 de menjadors escolars

Tipologia del servei i objectius

Gestio dels menjadors escolars. Contractacié de les empreses que presten el
servei de menjadors escolars. Seguiment al llarg del curs, atencié a les incidéncies,
etc.

Dades curs 2020-2021
Gestio de 3 menjadors escolars de centres de Primaria: Escola El Roure de Pontons,
Escola Dolors Piera de Vilafranca i Escola La Fassina de Mediona.

Pressupost curs 2020-2021
Sense pressupost

Aspectes a destacar del curs 2020-2021

Dades curs 2021-2022

Gestié de 2 menjadors escolars de centres de Primaria: Escola El Roure de Pontons
i Escola La Fassina de Mediona.

Pressupost curs 2021-2022
Sense pressupost

Aspectes a destacar del curs 2021-2022
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.1 Ensenyament

\ 4.1.2 Gestio dels ajuts dels menjadors escolars

Tipologia del servei i objectius

Recepcio, baremacio (en funcio de factors economics, familiars i socials) i pagament
dels ajuts individuals de menjador per als alumnes escolaritzats a I'Alt Penedés en
els nivells d’ensenyament obligatori i en el segon cicle d’educacio infantil.

Dades curs 2020-2021
2.532 sol-licituds presentades i 2.140 sol-licituds amb ajut de menjador.

Pressupost curs 2020-2021
1.589.370 € (ajuts de menjador).

Aspectes a destacar del curs 2020-2021
Increment de sol-licituds d’ajuts de menjador respecte del curs anterior.

Dades curs 2021-2022
2.570 sol-licituds presentades i 2.135 sollicituds amb ajut de menjador.

Pressupost curs 2021-2022
1.600.968 € (ajuts de menjador)

Aspectes a destacar del curs 2021-2022
Increment de solslicituds presentades respecte del curs anterior.
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.1 Ensenyament

\ 4.1.3 Gestio de la gratuitat dels menjadors escolars

Tipologia del servei i objectius

Competéncia delegada pel Departament d’Ensenyament de la Generalitat per
gestionar la gratuitat del servei de menjador escolar per a les families d’alumnes
d’ensenyament obligatori que, d’acord amb el mapa escolar, s’han de desplagar a un
altre municipi perqué en el seu municipi de residencia no hi ha un centre escolar
corresponent a la seva etapa educativa. A la comarca de I'Alt Penedés aixd només
es dona en el cas dels alumnes escolaritzats a 'Escola Delta Espiga (Vilafranca del
Penedeés).

Dades curs 2020-2021
26 alumnes

Pressupost curs 2020-2021
20.000 €

Aspectes a destacar del curs 2020-2021

Dades curs 2021-2022
27 alumnes

Pressupost curs 2021-2022
20.554

Aspectes a destacar del curs 2021-2022
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.1 Ensenyament

| 4.1.4 Gesti6 del transport escolar

Tipologia del servei i objectius

Competéncia delegada pel Departament d’Ensenyament de la Generalitat per
gestionar la xarxa del transport escolar col-lectiu per a 'alumnat de la comarca i
'alumnat d’altres comarques escolaritzat en escoles de I'Alt Penedeés.

Transport escolar col-lectiu (TEC). Cobreix el servei de transport escolar gratuit
per a I'alumnat d’ensenyament obligatori escolaritzat en un centre educatiu proposat
pel Departament d’Ensenyament ubicat en un municipi diferent del seu municipi de
residéncia per manca d’oferta del seu nivell educatiu.

Transport escolar no obligatori (TENO). Cobreix el servei de transport escolar de
copagament per a 'alumnat d’ensenyament obligatori escolaritzat en el seu municipi
de residéncia, quan el nombre d’alumnes transportats ho permet.

Funcions:

Definicié del funcionament del servei.

Licitacio i la contractacio de la gestié del servei.

Gestio de les altes i baixes, els canvis de parada i les incidéncies en el servei.
Gestid dels cobraments als usuaris amb servei de transport escolar no obligatori.
Pagaments als proveidors.

Seguiment del servei.

Dades curs 2020-2021

45 rutes de transport escolar.

1.217 alumnes amb transport gratuit i/o ajut de desplagament obligatori

170 alumnes d’ensenyaments obligatoris amb transport escolar de copagament
194 alumnes d’ensenyaments post-obligatoris amb transport escolar de
copagament

Pressupost curs 2020-2021
1.407.976 € (previsio segons 'addenda del Dept. d’Ensenyament)

Aspectes a destacar del curs 2020-2021
Dades curs 2021-2022
e 48 rutes de transport escolar.

e 1.229 alumnes amb transport gratuit i/o ajut de desplagcament obligatori
e 172 alumnes d’ensenyaments obligatoris amb transport escolar de copagament
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e 197 alumnes d’ensenyaments post-obligatoris amb transport escolar de
copagament

Pressupost curs 2021-2022
1.457.178 € (previsié segons 'addenda del Dept. d’Ensenyament)

Aspectes a destacar del curs 2021-2022
Aquest curs s’han licitat i adjudicat els contractes de les rutes de transport escolar.
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| 4.1 Ensenyament

| 4.1.5 Subvencions per als menjadors escolars petits

Tipologia del servei i objectius
Suport economic a menjadors escolars petits.

Dades curs 2020-2021
e 11 sol-licituds de subvencions a menjadors escolars petits
e 11 subvencions atorgades a menjadors escolars petits

Pressupost curs 2020-2021
e 8.000 € - Partida disponible per a ajuts menjadors petits
e 3.900 € - Ajuts atorgats

Aspectes a destacar del curs 2020-2021

Dades curs 2021-2022
Convocatoria a final de curs

Pressupost curs 2021-2022
Pendent de convocatoria

Aspectes a destacar del curs 2021-2022

),
a1 e
W)
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.1 Ensenyament

| 4.1.6 Escola de Musica de I'Alt Penedés

Tipologia del servei i objectius

Escola autoritzada pel Departament d’Ensenyament de la Generalitat. Les aules de
TEMAP s’integren en espais municipals cedits pels ajuntaments participants,
generalment escoles de Primaria i centres civics.

Ofereix formacié musical per a alumnes a partir de 4 anys en diferents programes:
Sensibilitzacié (4-5 anys), Iniciacié (6 i 7 anys), Aprenentatge basic (8-12 anys) i
Musica a Mida (Joves i Adults).

Ofereix l'estudi de fins a 16 instruments dins els géneres classic, modern i
tradicional.

Objectius:

e Apropar lI'ensenyament musical de qualitat als pobles mitjans i petits de la
comarca.

e Fomentar la igualtat d’oportunitats territorials.

e Crear un eix vertebrador que uneixi els ciutadans de diferents municipis.

e Dinamitzar les activitats culturals i educatives a la comarca.

Dades curs 2020-2021
371 alumnes i 17 professors

Convenis amb 20 ajuntaments:
Avinyonet del Penedés

Les Cabanyes

Font-rubi

La Granada

Mediona

Olesa de Bonesvalls

Pacs del Penedes

El Pla del Penedes
Puigdalber

Sant Cugat Sesgarrigues
Sant Llorenc¢ d’Hortons

San Marti Sarroca

Sant Pere de Riudebitlles
Santa Fe del Penedés

Santa Margarida i els Monjos
Subirats

Torrelavit
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Torrelles de Foix
Vilobi del Penedeés
Cabrera d’Anoia

Activitats organitzades o en les quals ha participat ’alumnat de ’'EMAP:

19/12/2020 Concert de Nadal en directe pel canal de YouTube de TEMAP
1/02/2021 Setmana d’audicions: a través de les xarxes

Marg-Abril/2021 - Mostra instrumental: visites a les aules d’Iniciacio 1, videos
divulgatius i reunio telematica amb les families

26/03/2021 Mostra de conjunts instrumentals: a través de les xarxes

29/05/2021 —Presentacio del projecte de final de curs (telematic)

Pressupost curs 2020-2021
435.149 €

Aspectes a destacar del curs 2020-2021

Aquest curs esta marcat per les mesures derivades de la covid: S’ha iniciat amb
totes les mesures d’higiene i seguretat recollides al Pla d’Obertura aprovat pel
Consell Escolar.

Al llarg del curs, les classes es realitzen en diverses modalitats segons les
mesures de cada moment. Novembre, classes telematigues a través de la
plataforma zoom que el consell comarcal ha adquirit, adjudicant diferents sales
per al professorat. Desembre, classes hibrides (6 alumnes a l'aula i la resta des
de casa). Gener, classes telematiques en la seva totalitat. Febrer, classes
presencials.

Davant la impossibilitat de realitzar les activitats habituals a 'EMAP: concerts,
participacio en esdeveniments culturals municipals, tallers oberts a la ciutadania,
reinvertim les hores programables en altres activitats que si que es poden realitzar
(Tallers a les escoles: Contes musicats, Taller de percussiéo i Taller de
musicoterapia).

Dades curs 2021-2022

431 alumnes i 21 professors

Convenis amb 20 ajuntaments:

Avinyonet del Penedés
Les Cabanyes
Font-rubi

La Granada

Mediona

Olesa de Bonesvalls
Pacs del Penedées

El Pla del Penedés
Puigdalber

Sant Cugat Sesgarrigues
Sant Lloren¢ d’Hortons
San Marti Sarroca
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e Sant Pere de Riudebitlles

e Santa Fe del Penedes

Santa Margarida i els Monjos

Subirats

Torrelavit

Torrelles de Foix

Vilobi del Penedes

e Cabrera d’Anoia

Activitats organitzades o en les quals ha participat ’alumnat de ’'EMAP:
Pendents del desenvolupament de la pandémia

Pressupost curs 2021-2022
505.427,65 €

Aspectes a destacar del curs 2021-2022

e Aguest curs continua marcat per les mesures derivades de la covid: s’ha iniciat
amb totes les mesures d’higiene i seguretat recollides al Pla d’Obertura aprovat
pel Consell Escolar.

e S’han programat diferents tallers d’oferta de curta durada: taller de musica per a
nadons, taller de produccid6 musical, taller de creacié “Digues-m’ho amb una
cangod”.

e Aquest curs s’ha iniciat un nou projecte: projectes comunitaris de formacié musical
a centres educatius.

e Aguest curs s’ha iniciat el projecte amb la participacié de I'Escola La Cabana, de
Les Cabanyes.
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.2 Esports

4.2.1 Subvencions per a l'organitzacié d’activitats esportives i/o de
promocio de I'esport

Tipologia del servei i objectius

Atorgament d’ajuts econdmics per a activitats esportives i de promocio de I'esport
organitzades per clubs, entitats o associacions esportives, esportistes i ajuntaments
de la comarca

Objectiu: foment de les entitats de I'Alt Penedés que organitzen activitats esportives
de caracter public

Dades 2021
Convocatoria deserta perquée no va haver cap sol-licitud

Pressupost 2021
0 € - Recursos propis

Aspectes a destacar 2021

Per causa de les restriccions de la covid1l9 no es van poder realitzar la majoria
d’activitats esportives i, tot i obrir la convocatoria de subvencions, no es va presentar
cap sol-licitud i la convocatoria va quedar deserta
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| 4.2 Esports

4.2.2 Subvencions per a la participacio en competicions i concursos fora
de I'estat espanyol

Tipologia del servei i objectius

Subvencions avaluables economicament que tenen com a objectiu donar suport a
les persones, les entitats i els centres educatius de I'Alt Penedés que participen en
competicions i concursos fora de l'estat espanyol, en I'ambit esportiu, cultural i
académic.

Aquestes subvencions tenen com a finalitat premiar l'esforg, el talent i les
aportacions a la millorar de la societat i promocionar la comarca de I'Alt Penedés a
través dels seus participants.

Dades 2021
3 subvencions atorgades

Pressupost 2021
6.000 € - recursos propis

Aspectes a destacar 2021
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.2 Esports

| 4.2.3 Torneig Comarcal de Futbol 7

Tipologia del servei i objectius

El Consell Comarcal de I'Alt Penedés organitza anualment el Torneig de Futbol 7 -
Copa Penedés TV — Gran Premi Consell Comarcal (categoria infantil), amb la
colslaboracio de Penedés TV i mitjancant ’Associacié per la Promocioé de I'Esport.
Els equips que hi participen estan formats per jugadors que representen el seu
municipi, nucli urba o barri (no esta obert a equips federats). Els municipis que no
disposen de jugadors suficients poden unir-se per formar un equip.

Objectius:

¢ Propiciar I'establiment de relacions socials intermunicipals a través de I'esport

e Aconseguir crear un lligam entre els pobles de la comarca

e Incrementar el sentiment de pertinenca al municipi i a la comarca a través de
'esport

Dades 2021

Per causa de les restriccions de la covidl9 no es va poder realitzar el 13e Torneig
(Vilafranca del Penedes)

Pressupost 2021
0 € - Subvencié DIBA

Aspectes a destacar 2021
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.3 Cultura

4.3.1 Agenda, Butlleti Digital i Cataleg d’Activitats Culturals - Web
www.penedescultura.cat

Tipologia del servei i objectius

El web www.penedescultura.cat és una plataforma gratuita perquée les entitats, les
administracions, les institucions, les persones, els grups i les empreses de la
comarca puguin difondre, a través de ’Agenda, les activitats culturals publiques que
organitzen i, a través del Cataleg, les activitats culturals que oferten per ser
contractades. L’Agenda es bolca en el Butlleti digital que s’envia cada setmana a les
persones que hi estan subscrites.

Objectius:

e Oferir una eina als ajuntaments i a les entitats de I'Alt Penedés per publicitar les
seves activitats i aprofitar millor la inversié economica i de recursos humans
emprada en l'organitzacio.

e Difondre una oferta cultural majoritariament gratuita entre la ciutadania del
Penedeés.

Dades 2021

10 nous agents culturals

Total agents culturals de I'Alt Penedes: 367
Total d’activitats publicades a I'Agenda: 2.401
Total d’activitats publicades al Cataleg: 20

Pressupost 2021
4.718€ - subvencié de la Diputacié de Barcelona

Aspectes a destacar 2021

e S’han integrat 13 agendes culturals municipals (les Cabanyes, Castellet i la
Gornal, Font-rubi, Mediona, Olérdola, Olesa de Bonesvalls, el Pla del Penedes,
Puigdalber, Sant Cugat Sesgarrigues, Sant Lloreng d’Hortons, Sant Marti
Sarroca, Sant Quinti de Mediona i Vilobi del Penedeés)

e Amb la integracié de les 13 agendes s’ha passat de 697 activitats publicades
I'any 2020 a 2.401 activitats publicades I'any 2021

e S’ha fet una actualitzacié de la base de dades d’agents culturals
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.3 Cultura

4.3.2 Subvencions per la participacié dels ajuntaments a la web
www.penedescultura.cat

Tipologia del servei i objectius

Subvencions avaluables economicament que tenen com a finalitat subvenir a les
despeses d'organitzacié de les activitats culturals organitzades pels ajuntaments de
I'Alt Penedes i, alhora, dinamitzar el web del Servei de Cultura del CCAP,
www.penedescultura.cat mitjangant la publicaci6 a I'Agenda i el Butlleti de les
activitats culturals organitzades.

Objectius:

e Que es facin espectacles culturals de petit format a tots els municipis de la
comarca, especialment als nuclis de menys de 500 habitants

e Difondre una oferta cultural majoritariament gratuita entre la ciutadania de la
comarca

Dades 2021

e 122 activitats culturals

e 11 sol-licituds de subvenci6
e 11 sol-licituds atorgades

Pressupost 2021
11.000 € (CCAP + DIBA)
68.696 € (ajuntaments)

Aspectes a destacar 2021
L’'impacte de la covid va fer que reorganitzessin les activitats culturals i els formats
de les activitats programes

AGENDA
D'ACTIVITATS CULTURALS DE UALT PENEDES

AJORNAT FINS A NOVA DATA TALLER PRESENCIAL
D'AROMATERAPIA

(] BIBLIOBUS EL CASTELLOT

BIBLIOBUS EL CASTELLOT
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.3 Cultura

4.3.3 Subvencions per la participaci6 de les entitats a la web
www.penedescultura.cat

Tipologia del servei i objectius

Subvencions avaluables economicament que tenen com a finalitat subvenir a les
despeses d'organitzacié de les activitats culturals organitzades per les entitats de
I'Alt Penedes i, alhora, dinamitzar el web del Servei de Cultura del CCAP,
www.penedescultura.cat mitjangant la publicacio a I'Agenda i el Butlleti de les
activitats culturals organitzades.

Objectius:

e Foment de les entitats de I'Alt Penedés que organitzen activitats culturals de
caracter public i gratuit.

e Difondre una oferta cultural majoritariament gratuita entre la ciutadania de la
comarca

Dades 2021

e 163 activitats culturals

¢ 10 sol-licituds de subvenci6
e 10 sol-licituds atorgades

Pressupost 2021
12.000 €
98.835 € (entitats)

Aspectes a destacar 2021
L’'impacte de la covid va fer que reorganitzessin les activitats culturals i els formats
de les activitats programades
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.3 Cultura

| 4.3.4 Premi a I'Edici6 de Recerca Historica

Tipologia del servei i objectius
Aquest premi té com a finalitat fomentar la recerca historica sobre la comarca de I'Alt
Penedés o sobre el Penedés en general i consisteix en la concessio d’'un ajut

economic per subvenir a les despeses d'edici6 d’'una obra inédita en llengua
catalana.

Dades 2021

“‘L’equip d’hoquei patins de Vilafranca del Penedés”, de I'autor Miquel del Cerro,
treball presentat per Edicions i propostes culturals Andana, SL

Pressupost 2021
1.000 €

Aspectes a destacar 2021

— T

MARIA LLUISA TERMENS I SANTA

|

u El llibre de Ia Bleda
s
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.3 Cultura |

| 4.3.5 Concert de Nadal de I'Alt Penedés |

Tipologia del servei i objectius
Concert de nadales. S’organitza en col-laboracié amb I'ajuntament i en conveni amb
una coral de la comarca.

Objectius:

¢ Incrementar el sentiment de pertinenca a la comarca a través de la musica.
e Donar a conéixer les corals de I'Alt Penedés.

e Donar a conéixer I'activitat de foment cultural del CCAP als municipis.

Dades 2021
11é Concert de Nadal de I'Alt Penedés, al Centre Cultural i Ludic de les Cabanyes, a
carrec de I'Associacié de Noies Cor Xamusia de Vilafranca del Penedés

Pressupost 2021
750 €

Aspectes a destacar 2021
El concert va estar pendent fins a I'tltim moment per causa de les restriccions de la
covid, pero finalment es va poder realitzar amb public i cantaires amb mascareta

19/12/2021 Concert de Nadal de I'Alt Penedés a les Cabanyes
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.3 Cultura

| 4.3.6 Altres de Cultura

Tipologia del servei i objectius

Coordinacié amb el Servei de Catala de Vilafranca i de I’Alt Penedés. EI CCAP
é€s membre del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica (CPNL)

Informes per a la tramitacié de Béns Culturals d’Interés Local

Presentacions, xerrades i altres. Cessio de la sala d’actes del CCAP per a la
presentacio de llibres i per a la realitzacié de xerrades. Organitzacioé d’actes culturals
sense continuitat temporal

Ruta Modernista. Col-laboraci6 amb I'Oficina de Turisme de I'Ajuntament de
Vilafranca per a I'organitzacio de les visites teatralitzades de la Ruta Modernista

Convenis de col-laboracié. Acords de col-laboracié amb entitats o ajuntaments per
a la realitzacioé d’activitats culturals publiques

Dades 2021

BCIL

e Conjunt de Sant Valenti, a les Cabanyes

e Jaciment arqueologic de I'Alzinaret de la Verna, a Torrelles de Foix
e Celler dels s. XVII-XIX, al nucli antic de Sant Pere de Riudebitlles

Presentacions, xerrades i altres

e Presentaci6 de la cinquena carpeta de “Goigs penedesencs” editats per
I'associacié de Gogistes Penedesencs

e Presentacio del llibre “Anima Morta” de Lluis Sanahuja Munné

o Presentacio del llibre “Personatges de la ciéncia i la tecnologia al Penedés” de
Jaume Balta i Moner

Ruta Modernista - 6 visites teatralitzades

Convenis de col-laboracio -9 convenis signats

Pressupost 2021

e CPNL - 12.500 € — Conveni de col-laboracié administrativa amb I’Ajuntament de
Vilafranca — Recursos propis
e BCIL — Sense pressupost
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e Presentacions, xerrades i altres — 210 €
e Ruta Modernista — Sense pressupost
e Convenis de col-laboracié — 16.200 €

Aspectes a destacar 2021
e Per causa de la covid, les visites teatralitzades es van reprendre ajustant el
calendari i amb restriccions en el nombre de participants

Goigs
penedesencs

Alt Penedcs - Baix Penedes > Gairaf

Fins-alsegle XIX

54 carpeta

0gistes
«/Penedesencs
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.4 Joventut

| 4.4.1 Oficina Jove de I'Alt Penedés

Tipologia del servei i objectius

L’any 2007 es va posar en funcionament el web del Servei de Joventut
www.dinamo.cat que ofereix serveis a les persones joves de la comarca, les
associacions juvenils i els serveis municipals de Joventut. Permet tenir una
agenda comuna d’activitats i noticies per a les persones joves. També fa difusio
de la xarxa d’equipaments juvenils, les aules d’estudi de I'Alt Penedés i les
assessories especialitzades de I'Oficina Jove.

Un bon nombre de consultes i accions informatives es realitzen a través del
web, perd també s’atenen consultes presencials, telefoniques, per correu
electronic i mitjancant les xarxes socials.

L’any 2008 es van obrir perfils a Facebook i Twitter

El juliol de 2014 va entrar en funcionament I’Oficina Jove de I’Alt Penedés amb
la signatura del contracte programa amb el Departament de Benestar Social i
Familia de la Generalitat. Cada Oficina Jove coordina els serveis d’informacio6 i
assessorament juvenil del seu territori i és d’abast comarcal.

Assessories especialitzades: Académica i professional, Mobilitat internacional.
Altres ambits d’informacié (amb derivacio, si escau, a altres serveis): Treball i
emprenedoria, Salut, Habitatge, Igualtat, Associacionisme i participacio, OCi i
cultura, Consum.

Tramitacid de carnets: Carnet jove internacional, Carnet internacional
d’estudiant, Carnet internacional de professor i carnets d’alberguista.
Acompanyament d’incidéncies al Sistema de Garantia Juvenil. (iniciativa
europea per reduir I'atur juvenil). Acompanyament i seguiment d’incidéncies.

Objectiu de I’'Oficina Jove: esdevenir una finestreta unica d’informacié per a les
persones joves per tal que puguin construir el seu projecte de vida.

Dades 2021
Servei Comarcal de Joventut — Oficina Jove de ’Alt Penedés

1.449 consultes (no inclou les persones ateses des del Pla Comarcal de Drogues)
repartides de la seglient manera: 801 Assessoria Académica i professional, 75
Assessoria Mobilitat Internacional i 19 Garantia Juvenil.

Facebook

356 publicacions a la pagina de I'Oficina Jove Alt Penedés
347 seguidors a la pagina de I'Oficina Jove Alt Penedes
328 m’agrades

Twitter

114 tuits
1045 seguidors
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Instagram
e 95 publicacions
e 1104 seguidors

Pressupost 2021

e 116.000 € - Contracte programa amb el Departament de Benestar Social i Familia

e 16.292,89 € - Recursos economics del Cataleg de Serveis de la Diputacié de
Barcelona per a projectes i programes especifics.

e 147900 € - Aportacions dels 23 ajuntaments en conveni amb el Consell
Comarcal, fonamentalment en concepte de professionals compartits que treballen
als diferents ajuntaments.

e 12.250 € - Aportacions de particulars en concepte de preu public per a I'expedicio
de carnets i per a la participacio en el programa comarcal d’activitats formatives.

Aspectes a destacar 2021

e Es segueix potenciant les xarxes socials per consolidar aquesta via de relaci6
amb les persones joves, especialment per la pandemia.

¢ Hem reformulat el comput de les visites al Servei Comarcal deixant fora les XXSS
i comptabilitzant “homés” les consultes telefoniques, fisiques i virtuals.

¢ Increment de convenis.
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.4 Joventut

| 4.4.2 Suport als ajuntaments per a la prestaci6 de serveis

Tipologia del servei i objectius

Assessorament als ajuntaments mitjangant programes comarcals compartits o
professionals de Joventut compartits.

Taula politica comarcal de Joventut. Es I'encarregada d’establir les linies
estratégiqgues generals de les politiques de Joventut municipals i comarcals, les
prioritats a mancomunar i treballar conjuntament. En formen part totes les
regidories de Joventut dels municipis de I'Alt Penedés i son convocades per la
Conselleria Comarcal de Joventut.

Taula técnica comarcal de Joventut. Es I'encarregada de desenvolupar a nivell
técnic les linies estratégiques establertes per la Taula Politica. Planifica, executa i
avalua els programes comarcals compartits que conformen el Protocol
d’'Intervencié Estratégica en Matéria de Joventut. En formen part técnics i
tecnigues de Joventut de 15 ajuntaments de la comarca i sén convocats pel
Servei de Joventut del Consell Comarcal.

Taula técnica de professionals compartits de Joventut. Espai de coordinacio
dels professionals compartits de Joventut subcontractats pel Consell Comarcal.
En formen part professionals de 7 ajuntaments de la comarca i sdn convocats pel
Servei de Joventut del Consell Comarcal.

Ajuntaments en conveni de programes i professionals de Joventut
compartits: la Granada, Olesa de Bonesvalls, el Pla del Penedés, Subirats,
Torrelavit, Torrelles de Foix, Pacs del Penedés, Sant Sadurni d’Anoia, Santa
Margarida i els Monjos, Sant Marti Sarroca, Mediona, Puigdalber, Avinyonet del
Penedés, Font-rubi, Les Cabanyes i Sant Cugat Sesgarrigues, Sant Lloreng
d’Hortons, Gelida, Sant Quinti de Mediona, Santa Fe i Sant Pere de Riudebitlles..
Gesti6 dels equipaments juvenils municipals per a joves dels ajuntaments en
conveni de programes i professionals de Joventut compartits i suport al
desenvolupament de Plans Locals de Joventut i dinamitzacié d’activitats per a
persones joves.

Objectius:

Promoure la col-laboracio, la coordinacid i el treball conjunt amb tots els
ajuntaments de la comarca en materia de Joventut per optimitzar els recursos i
aconseguir uns millors resultats globals.

Fer unes intervencions més eficients i més properes a la ciutadania.

Afavorir I'equilibri territorial i la cohesié social de la comarca.

Capacitacio del personal tecnic de joventut de la comarca.

Dades 2021

6 reunions de la Taula técnica comarcal de Joventut
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8 reunions de la Taula técnica de professionals compartits de Joventut

e 16 reunions virtuals de seguiment a cadascun dels ajuntaments en conveni de
tecnics compartits

e Formacié en linia sobre gestido d’emocions, per a técnics locals — Organitzada per
DIBA

e Formacio en linia sobre XXSS, per a tecnics locals — Organitzada per DIBA

e Formacié en linia sobre comunicacié, génere i violéncies masclistes, per a
teécniques locals — Organitzada per 'Escola d’Administracié Catalana

e Formacié en Mobilitat Internacional per a tecniques locals organitzat per Taller

d’Art, Cultura i Comunicacio, TACC

Pressupost 2021
56.820 € - Dins el pressupost global del Servei

Aspectes a destacar 2021
Durant aquest any s’han inclds nous tipus de formacié amb I'objectiu de diversificar
la formacio de les técniques locals.
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.4 Joventut

| 4.4.3 Suport als instituts

Tipologia del servei i objectius

El projecte Cataleg de Suport als Instituts de I’Alt Penedés serveix per fomentar
el treball de proximitat i per donar les mateixes possibilitats i oportunitats a totes les
persones joves de la comarca.

Preveu 3 serveis de suport:

Xerrades i tallers sobre diferents temes: academics, de salut, sobre mobilitat
internacional, etc.

Descentralitzacio de les assessories especialitzades de la Oficina Jove de I'Alt
Penedeés.

Punts d’'Informacid i Dinamitzacio als Centres d’Educacié Secundaria.

Dades
Xerrades d’orientacié académica (alumnes de 4t d’ESO, BATX, PFl i CFGM):

6 a I'Escola Intermunicipal: 150 persones
2 a I'Escola del Carme: 50 persones

2 a l'Institut Jacint Verdaguer: 50 persones
6 a I'Institut Alt Foix: 150 persones

13 a I'Institut Gelida: 325 persones

3 al Col+legi Sant Josep: 90 persones

4 a I'lnstitut Vall de Mediona: 50 persones

Xerrades d’igualtat i génere:

3 a l'Institut el Foix: 90 persones

3 a l'Institut Alt Foix: 90 persones

3 a I'lES Jacint Verdaguer: 80 persones

6 a I'Intermunicipal: 180 persones

17 a I'lnstitut de Gelida: 425 persones

14 a I'Institut Vall de Mediona: 350 persones
4 al col-legi Sant Josep: 120 persones

Xerrades de sexualitat:

3 a l'Institut Alt Foix: 80 persones

7 a l'Institut Vall de Mediona: 175 persones
13 a l'institut de Gelida: 325 persones

9 a I'Escola Intermunicipal: 270 persones

3 a l'lnstitut Jacint Verdaguer: 75 persones
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Xerrades d' interculturalitat:

¢ 8 al'lnstitut de Gelida: 200 persones

e 12 al'lntermunicipal: 300 persones

e 3 al'lES Jacint Verdaguer: 75 persones
e 6 a l'lnstitut el Foix: 180 persones

Xerrades de mobilitat internacional:

¢ 9 xerrades a I'lnstitut el Foix: 225 persones
e 3 xerrades a I'Institut Alt Foix: 75 persones
e 3 xerrades a I'Intermunicipal: 90 persones

Punts d’Informacié i Dinamitzacié als Centres Educatius:
¢ Institut Alt Foix: 360 persones ateses

¢ Institut Gelida: 300 persones ateses

¢ Institut la Vall de Mediona: 150 persones ateses

Pressupost 2021
17.123,20 €

Aspectes a destacar 2021
Segueixen augmentant la demanda de xerrades i tallers per aquest 2021. S’amplia el
cataleg amb noves xerrades pel que fa a 'ambit del cooperativisme i la sexualitat.
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.4 Joventut

| 4.4.4 Programa comarcal d’activitats formatives

Tipologia del servei i objectius

Es planifica una oferta conjunta d’activitats formatives amb els tecnics dels
municipis en conveni amb el CCAP (vegeu la relacid6 d’ajuntaments a l'apartat
“Informacié Juvenil”. El Servei de Joventut del CCAP coordina el programa conjunt
d’activitats.

Des de 1995, en conveni amb els ajuntaments i amb la Secretaria General de
Joventut, s’organitzen diversos cursos: premonitors, monitors, i conductor de carreto
frontal. Es fan de forma itinerant als municipis de la comarca.

Objectius: Desenvolupar un Programa comarcal d’activitats formatives de lleure i
d’ocupacié

Dades 2021

e 7 activitats descentralitzades realitzades al llarg de I'any
e 120 persones joves participants

Pressupost 2021
13.000 € - Dins el pressupost global del Servei

Aspectes a destacar 2021

Consolidacié d’activitats del lleure i d’ ocupacié tot i la pandémia. S’ha realitzat un
curs de premonitors extra al desembre de 2021

S’ha multiplicat el nombre de persones participants, atés que han tingut una molt
bona recepcio totes les activitats de lleure
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.4 Joventut

| 4.4.5 Ocupacio juvenil — Web www.treballteca.cat

Tipologia del servei i objectius

Portal web www.treballateca.cat. Creat 'any 2004. Entre d’altres, el portal té una
borsa de treball en linia per als joves i un cercador automatic d’ofertes de treball a
través de Twitter.

Forma’t. Programa que ofereix una oportunitat a la formacio i la millora de
l'ocupabilitat de persones joves d'entre 16 i 29 anys amb baixa qualificacié, que han
abandonat prematurament el sistema educatiu i que estan en una situacié en que no
estudien ni treballen.

Objectiu: millorar 'ocupabilitat, 'accés al moén laboral, I'éxit educatiu, I'autonomia i
I'emancipacio de les persones joves.

Dades 2021

Forma’t

40 joves

Insercions mercat laboral: 5
Reorientacions educatives: 13
Seguiment en els seus propis centres: 17

Pressupost 2021
10.000 € - Dins el pressupost global del Servei

Aspectes a destacar 2021

Durant l'any 2021 s’han dut a terme dos Forma't estandard i un Forma’ t.
T’acompanyem (especific per a joves migrats) mitjancant el financament de la
Diputacio de Barcelona.
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| 4.4 Joventut

| 4.4.6 Punts mobils de salut

Tipologia del servei i objectius

Amb motiu de les diferents festes locals dels municipis en qué I'ajuntament en
conveni, un o dos agents de salut ofereixen informacié i assessorament sobre
diferents temes, principalment drogues i anticoncepcio.

Objectiu: prevenir i reduir riscos i promoure habits i conductes saludables entre les
persones joves.

Dades 2021
17 PMS en 15 municipis

Pressupost 2021
6.500 € — Dins el pressupost global del Servei

Aspectes a destacar 2021
Es tornen a realitzar els PMS
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.4 Joventut

| 4.4.7 Assessoria académica i professional

Tipologia del servei i objectius

Informacid, orientacié i acompanyament a les persones joves en el procés d’escollir
els seus estudis. Aquesta decisio pot determinar el seu futur, per aixo se’ls explica
'ampli ventall d’ofertes formatives i académiques a les quals poden optar i se les
ajuda a construir el seus itineraris professionals.

Temes sobre els quals s’informa: Batxillerat, Formacio professional, Formacio

professional basica, Estudis universitaris, Musica, dansa, art dramatic, disseny i
conservacio, Formacio d'adults, Idiomes, Formacioé ocupacional i altres.

Dades 2021
801 assessories (351 noies i 450 noies)

Pressupost 2021
26.700 € - Dins el pressupost global del Servei

Aspectes a destacar 2021
Es continuen combinant les atencions presencials amb les telematiques
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| 4.4 Joventut

| 4.4.8 Assessoria de mobilitat internacional

Tipologia del servei i objectius

Informacio, orientacié i acompanyament en I'ambit de la mobilitat internacional.
Mitjancant un itinerari personal, es resolen els dubtes i les inquietuds de les
persones joves, i/o de les seves families, relacionats amb temes de mobilitat
internacional.

Es un servei que es presta de manera individual i/o grupal, a persones joves, grups i
entitats juvenils, a I'hora de configurar el seu projecte de sortida a I'estranger, sigui
per estudis, aprenentatge d’idiomes, feina, voluntariat, vacances o una combinacié
d’aquests factors.

Dades 2021

e Joves atesos en assessories: 20
e Tallers Forma’t: 2 amb 40 joves
e Formacions per a técniques: 1

Pressupost 2021
2.216,34 €

Aspectes a destacar 2021
Les assessories s’han anat combinat pel que fa als format telematic i presencials
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.5 Habitatge

| 4.5.1 Assessorament, intermediacio i mediacio

Tipologia del servei i objectius

El Servei d’Habitatge és el referent a la comarca per als tramits de I'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya i ofereix el Programa de Informacid, d’Orientacio i suport a
les persones i families en matéria d’habitatge. EI Consell Comarcal duu a terme
aquest servei en conveni amb [I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya de la
Generalitat.

Ofereix un servei integral conjuntament amb els Serveis Socials del CCAP i en
coordinacié amb el jutjats, per evitar la pérdua de I'habitatge habitual. Aixi mateix es
treballa coordinadament amb la resta de serveis el Consell, amb els ajuntaments i
altres entitats i institucions, com els Jutjats de Vilafranca.

Objectiu: donar suport a les persones i a les families en matéria d’habitatge des
d’'un punt de vista preventiu, informatiu i formatiu i amb una oferta i/o gesti6 de
productes i serveis que afavoreixen la tinenga d’'un habitatge habitual i evitant la
perdua d’aquest.

e Suport personal, juridic i economic a les persones i families amb dificultats
economiques amb el seu habitatge habitual o amb risc de pérdua de I'habitatge.
Suport en negociacions amb les entitats financeres i en els processos de mediacid
en materia d’habitatge.

e Orientacié técnica en matéria d’habitatge en processos judicials d’execucio
d’hipoteques, desnonaments de contractes de lloguer i altres tipus de situacions.

¢ Assessorament sobre contractes d’arrendament o hipotecaris.

¢ Orientacié per I'adquisicié o lloguer d'habitatges, sobre contractacié d’hipoteques

o signatures de contractes d’arrendament

Assessorament sobre renovacions i millores dels contractes hipotecaris

Lloguer i reforma d’habitatges per al lloguer.
Suport per la sol-licitud del lloguer social.

Difusio i suport a la ciutadania i a serveis socials municipals per a I'aplicacié de les
mesures extraordinaries en matéria d’habitatge en relaci6 a la situacié de
pandemia

Dades 2021

o Gestido d’expedients mediacio, orientacid, assessorament en matéria hipotecaris,
arrendaments i altres problematiques per evitar la perdua de I'habitatge habitual o
millorar les condicions contractuals hipotecaries o d’arrendament: 54
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Assessoraments hipoteques, contractes lloguer i altres situacions relacionades
amb dificultats o situacions irregulars: 169

Expedients per I'aplicacié del Lloguer social Llei 24/2015: 27

Casos derivats des de Serveis Socials: 134

Casos derivats des dels jutjats: 184

Microcredits adjudicats del 2020 per evitar la pérdua de I'habitatge habitual,
facilitar 'accés o com avangament dels diferents ajuts de ’Agencia de I'Habitatge
de Catalunya: 6

Microcredits vigents: 13

Pressupost 2021

96.600 € - Generalitat de Catalunya / Agéncia de I'Habitatge
12.000 € - Diputaci6 de Barcelona

5.000 € - Fons de garanties contractes lloguer

22.000 € - Ajuts captacio habitatges de lloguer

5.000 € - Microcredits habitatge

Aspectes a destacar 2021

Consolidacié i reforcament de la comunicaci6 amb el Jutjat de Vilafranca per
treballar en els procediments on s’aprecia vulnerabilitat residencial.

Aplicacié de la Classificaci6 Ethos (European Typology of Homelessness and
Housing Exclusion/FEANTSA) per a la situacions d’exclusié residencial.
Reforcament i prioritzacié de I'atencidé telematica per evitar desplagcaments
innecessaris a la ciutadania

Inici de I'estudi amb la Diputacio de Barcelona per conéixer, catalogar, actualitzar
i millorar els recursos d'acollida temporal, contemplant circuits, protocols i gestié
dels allotfaments i habitatges d'acolliment temporal a la comarca de ['Alt
Penedes.

Difusié i suport a la ciutadania i a Serveis Socials municipals per a I'aplicacié de
les mesures extraordinaries en matéria d’habitatge amb relacié a la situacié de
pandémia.
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.5 Habitatge

| 4.5.2 Informacid i tramitacié d’ajuts i documentacio

Tipologia del servei i objectius

Ajuts per al lloguer

Ajuts especials per perdua de I'habitatge o per impagaments
Ajuts de rehabilitacié

Tramitacié de cedules d'habitabilitat

Informacid sobre el certificat energétic

Inscripcions en el Registre d'Habitatge de Proteccio oficial

Dades 2021

Nombre d’atencions presencials: 1.572

Nombre atencions per correu electronic: 5.140

Nombre d’atencions per correu electronic: 562

Tramitacio de solslicituds de cédules d’habitabilitat: 39

Tramitacio d’ajuts per al pagament del lloguer: 678

Tramitacio de prestacions d’'urgeéncia especial: 34

Tramitacié d’Ajuts implicits d’Habitatge de Proteccié Oficial: 21

Sol-licitud inscripcions Registre d’Habitatge de Proteccié Oficial: 178
Sol-licitud autoritzacié venda, lloguer, visats, adjudicacid, desqualificacié 15
Tramitacions Mesa d’emergencies: 7

Pressupost 2021
Inclos dins I'aportacio de I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya de la Generalitat

Aspectes a destacar 2021
Consolidacio dels sistemes telematics d’atencid, informacio i tramitacio
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4. AREA DE PLANS TRANSVERSALS

| 4.5 Habitatge

| 4.5.3 Lloguer mitjangant la Borsa d’Habitatges de Lloguer

Tipologia del servei i objectius

Recerca d'habitatges per llogar a la comarca

Borsa d'habitatges per llogar

Borsa de persones i families que volen viure de lloguer

Gestid i seguiment del contracte de lloguer

Asseguranca de la llar, actes vandalics i de suport juridic.

Microcredits per facilitar l'accés, evitar la pérdua o fer reformes d'habitatges
llogats a la borsa.

Microcredits per fer reformes d’habitatges llogats a la borsa

e Ajuts per a propietaris de la Borsa de Lloguer

Dades 2021

Contractes de lloguer signats: 39

Contractes de lloguer vigents: 169

Sol-licituds d’habitatge de Borsa de lloguer: 148

Ajuts a propietaris per a captacié d’Habitatge de lloguer: 44 ajuts

Posada en marxa de la campanya publicitaria especifica per captar habitatge de
lloguer amb el nom “Lloguer positiu” i el portal www.lloguerpositiu.cat

Pressupost 2021

¢ Inclos dins I'aportacio de '’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya de la Generalitat

¢ 5.000 € - Fons de garantia d’habitatges de lloguer — Recursos propis

e 34.000 € - Subvencions per a propietaris d’habitatges llogats a la Borsa —
Diputaci6 de Barcelona

e 5.000 € - Campanya publicitaria “Lloguer positiu”

Aspectes a destacar 2021

e Augment del pressupost per a ajuts adrecats als propietaris de la Borsa, amb la
tercera convocatoria.

e Augment del nombre de contractes de lloguer de la Borsa.

e Disseny i posada en marxa de campanya publicitaria “Lloguer positiu”.

e Acabament de l'estudi amb la Diputacié de Barcelona “Estratégies Sectorials
d’habitatges de coordinacié intermunicipal i comarcal per a la mobilitzacié i la
intervencié d’habitatges desocupats a I'Alt Penedeés.

e Conveni amb I'Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos per a la gestio
conjunta de 2 habitatges d’acolliment temporal
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| 4.5 Habitatge

| 4.5.4 Formacio i difusio

Tipologia del servei i objectius
Accions de formacid i difusié en espais publics, a la premsa comarcal i a les xarxes
socials

Dades 2021

e Col-laboracions en el Cataleg d’'Activitats per als Instituts del Servei Comarcal de
Joventut: O (ates a les mesures restrictives de la covid)
e Seguidors de Facebook: 1.100

Pressupost 2021
Sense pressupost

Aspectes a destacar 2021
Creixement important dels seguidors a les xarxes socials

15 anys
Lloguer 7771 O eas i 0000

en positiu

Si tens un habitatge en propietat o bé tinteressa
llogar-ne un, Positiu és el servei que necessites

Tens un habitatge per llogar
a l'Alt Penedes?
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

| 5.1 Ocupacié

| 5.1.1 Servei Local d’'Ocupacié — Xarxa Xaloc

Tipologia del servei i objectius
El Servei duu a terme diferents accions orientades a la insercié sociolaboral:

Informacié, orientacié i assessorament a les persones per a la recerca de feina, i
derivacio, si cal, a altres serveis.

e Sessions grupals d’orientacio laboral.

e Sessions técniques de recerca de feina.

e Intermediacio laboral.

e Accions de prospecci6 i d’intermediacié al teixit empresarial per conéixer-ne la
realitat i apropar el programa de serveis a les empreses.

¢ Informacio de les ofertes laborals de les empreses.

e Sensibilitzacié del teixit empresarial per facilitar 'accés al mercat de treball dels
col-lectius que tenen dificultats especials.

e Oferiment a les empreses de diferents perfils professionals.

Dades 2021

1338 persones ateses: 620 homes (46,34%) i 718 dones (53,66%)

374 persones usuaries noves al servei: 161 homes (40,05% i 213 dones (56,95%)
401 insercions laborals: 179 homes (44,6%) i 222 dones (55,36%)

1748 tutories individuals amb persones usuaries: 825 a homes i 923 a dones
1061 accions de seguiment a persones usuaries

20 tallers grupals (motivacié, orientacio laboral i tecniques de recerca de feina)

59 persones participants a tallers grupals: 23 homes i 32 dones

87 ofertes laborals gestionades i 60 llocs de treball coberts

106 accions amb empreses

Pressupost 2021
45.401 € - Diputacio de Barcelona

Aspectes a destacar 2021

Refor¢ de les actuacions de capacitacio digital de les persones usuaries (reduccié
bretxa digital).

Incorporacié d’actuacions telematiques en els itineraris.

Elaboracié i actualitzacié de material d’orientacio, eines i técniques de recerca de
feina, mercat de treball i competéncies transversals.
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

| 5.1 Ocupacio

| 5.1.2 Servei de proximitat als municipis

Tipologia del servei i objectius

Gestio i execucio de programes de promocié economica i treball amb empreses del
territori i de serveis d’analisi i millora de I'ocupabilitat de les persones en situacio
d’atur del municipi.

El servei es presta de manera presencial (setmanalment, quinzenalment o
mensualment) i mitjiancant un conveni de col-laboracié amb els ajuntaments.

Objectius:

e Apropar els cataleg de serveis d’'ocupacidé des d’'una visié de municipalitat.

e Dinamitzar l'activitat economica local tot potenciant i donant suport al teixit
productiu del municipi .

Dades 2021

¢ 8 municipis amb conveni: Gelida, el Pla del Penedes, Mediona, Oléerdola, Olesa de
Bonesvalls, Pontons, Sant Lloren¢ d’Hortons i Sant Pere de Riudebitlles
Persones ateses als municipis: 889

Accions directes amb persones usuaries (tutories i seguiments): 1.575
Sessions grupals de técniques recerca de feina: 4

Sessions de Club de Feina: 9

Visites de prospeccié empresarial: 252

Ofertes d’empreses dels municipis: 103

Candidatures gestionades: 1.168

Candidatures enviades: 425

Llocs de treball coberts: 63

Candidatures web presentades per persones usuaries dels municipis: 2.850

Pressupost 2021
40.375 € - Aportacions dels ajuntaments en conveni

Aspectes a destacar 2021

e Participacio en les fires locals de productes agroalimentaris
e S’han apropat serveis a la poblacio

e S’ha donat suport a projectes locals
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

| 5.1 Ocupacio

| 5.1.3 Oficina Técnica Laboral

Tipologia del servei i objectius

El Servei duu a terme diferents accions orientades a la insercié sociolaboral de les
persones amb trastorns de salut mental:

¢ Informacio, orientacio, assessorament i acompanyament.

Treball combinat amb les persones afectades i les seves families.

Treball coordinat amb les entitats del territori.

Assessorament i suport a les empreses contractants.

Assessorament i suport a professionals de la Salut i de Serveis Socials.

L’OTL de I'Alt Penedés forma part de la Xarxa d’OTL de la Diputacioé de Barcelona.
Esta integrada en els Serveis Locals d’Ocupacio, impulsa la insercio laboral en el
mercat ordinari i compta amb I'assisténcia técnica directa de la Diputacio.

Objectiu: la inserci6 sociolaboral de les persones amb trastorns de salut mental.

Dades 2021

110 persones ateses: 53 dones i 57 homes

22 persones de nova incorporacio

284 actuacions individuals amb persones usuaries (tutories)

116 accions de seguiment amb persones usuaries

5 tallers grupals (motivacid, orientacio laboral i tecniques de recerca de feina)

41 insercions laborals (32 persones inserides)

8 usuaris/es han estat derivats a recursos formatius externs per millorar la seva
ocupabilitat

Pressupost 2021
25.920,16€ - Diputacio de Barcelona

Aspectes a destacar 2021

e Coordinacio i treball en xarxa amb serveis especialitzats.

¢ Reforc de les actuacions de capacitacio digital de les persones usuaries (reducci6
bretxa digital).

¢ Incorporacié d’actuacions telematiques en els itineraris.

e Suport i acompanyament en els diferents tramits telematics de I'administracio
oberta.
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

| 5.1 Ocupacio

| 5.1.4 Programa “Ubicat”

Tipologia del servei i objectius

En el marc d’aquest programa es duen a terme accions adrecades a persones amb
especials dificultats d’insercio laboral, prioritariament persones en situacié d’especial
vulnerabilitat:

Orientacio, acompanyament a la inserci6 i suport ocupacional.

Accions individuals i grupals adaptades a les necessitats de les persones
participants.

Assessorament professional personalitzat per ajudar les persones a assolir
coneixements i a desenvolupar les seves potencialitats i competéncies, amb la
finalitat d’aconseguir la seva insercié laboral i la seva integracié personal,
educativa i social.

Accions de coneixement de I'entorn productiu, d’apropament a les empreses i de
prospeccié laboral, amb un doble objectiu: que les persones que participen en el
programa coneguin el mercat laboral i que les empreses puguin sol-licitar els seus
perfils professionals.

Dades 2021

Persones usuaries del programa: 52

Hores de tutories individuals: 480,33

Hores de sessions grupals: 108

Derivacions a accions formatives: 6

Insercions durant I'execucio del programa: 29

Accions d’apropament de les empreses persones usuaries: 4
Practiques en empreses: 1

Pressupost 2021
87.686 € Servei d’Ocupacio de Catalunya — Generalitat de Catalunya

Aspectes a destacar 2021

Intensificacié de les actuacions de capacitacio digital de les persones beneficiaries
del programa.

Acompanyament intensiu a les persones beneficiaries per a la millora de
I'ocupabilitat, reforc de la motivacié i la recerca activa de feina.

Suport i acompanyament en els diferents tramits telematics de I'administracio
oberta.

Coordinacions amb serveis i recursos auxiliars (serveis socials, centres formatius,
habitatge, etc.)
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

| 5.1 Ocupacio

| 5.1.5 Programa “Treball i formaci¢”

Tipologia del servei i objectius

Programa adrecat a persones en risc de caure en situacio d’atur de llarga durada, no
perceptores de prestacié per desocupacio o subsidi, preferentment més grans de 45
anys (Linia PANP); persones en situacio d’atur destinataries de la renda garantida
de ciutadania (Linia PRGC) i dones en situacié d’atur (Linia DONA) del Programa de
Requalificacié Professional (PREPARA).

Les persones participants reben una formacié professionalitzadora (Certificat de
Professionalitat) de 90 h de durada dins la jornada laboral.

Objectiu: facilitar a les persones en situacié d’atur, amb més dificultats per accedir al
mercat de treball o allunyades d’aquest mercat per les dificultats d’accedir-hi, la
millora de la seva ocupabilitat.

Dades 2021

Convocatoria extraordinaria Covid-19. Per a persones que es van quedar sense
feina amb motiu de la crisi de la covid-19 i per a les persones amb més dificultats per
accedir al mercat de treball. Les persones contractades van realitzar tasques de
suport al personal dels ajuntaments i van rebre una formacioé transversal de 60 h de
durada dins la jornada laboral.

Linia COVID: 5 municipis participants/ 5 persones contractades / 9 mesos durada
contractes

o Gelida: 1 integradora social
e Font-rubi: 1 administrativa
e El Pla del Penedés 1 administrativa
e Sant Marti Sarroca 1 integradora social
e Santa Margarida i els Monjos 1 administrativa

Linia PANP-COVID: 4 municipis participants / 4 persones contractades/ 9 mesos
durada contractes

¢ Ajuntament de Pacs del Penedés: 1 administrativa

e Ajuntament de Torrelles de Foix 1 treballadora social
e Ajuntament de Sant Quinti de Mediona 1 administratiu

e Ajuntament de Sant Pere de Riudebitlles 1 administrativa

Linia Dona i COOR. Per a dones en situacido d’atur inscrites com a demandants
d’ocupacié no ocupades, dones victimes de violéncia de génere i dones en risc de
caure en situacié datur de llarga durada no perceptores de prestacid per
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desocupacié o subsidi ni d’ajuts, preferentment més grans de 52 anys. Les dones
contractades van realitzar tasques de suport administratiu al personal dels
ajuntaments; van rebre una formacio professionalitzadora de 90 h de durada dins la
jornada laboral i van participar en accions de suport per acompanyar-les a
I'adquisicio d’habilitats i aptituds orientades a millorar la seva ocupabilitat.

4 municipis participants / 4 dones contractades / 12 mesos durada contractes

e Ajuntament de Castellvi de la Marca: 1 administrativa
e Ajuntament de Torrelavit: 1 administrativa
e Ajuntament de Les Cabanyes 1 administrativa
e Ajuntament de Sant Cugat Sesgarrigues 1 administrativa

Pressupost 2021
Convocatoria extraordinaria Covid-19
130.658 € - Subvencié Servei d’Ocupacio - Generalitat de Catalunya

Linia Dona i COOR
112.581 € - Subvencié Servei d’Ocupacio— Generalitat de Catalunya

Aspectes a destacar 2021

Convocatoria extraordinaria Covid-19

e Valoracié positiva de [I'experiencia professional per part de les persones
participants.

¢ Difusioé d’aquest programa a la comarca.

e Participacio dels ajuntaments de menys de 20.000 habitants

Linia Dona i COOR

e Millora de l'ocupabilitat de les dones participants que manifesten haver adquirit
confianca i competéncies per a reincorporar-se de nou al mercat laboral.

e Empoderament de les dones participants .

e Suport als ajuntaments en la implementacié de I'administracié electronica.
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

| 5.1 Ocupacio

| 5.1.6 Programa de Col-laboracié Social

Tipologia del servei i objectius
Contractacio temporal de persones que estan a l'atur, perceptores de prestacions
per desocupaciod, per dur a terme obres i serveis d'interes general

El CCAP es compromet a abonar la diferéncia entre la prestaciéo contributiva o
subsidi i I' import total de la base reguladora que es va tenir en compte per al calcul
de I’ esmentada prestacio, i garantit el 100% del salari minim interprofessional vigent
en cada moment. Igualment es compromet a abonar les cotitzacions a la Seguretat
Social per accidents de treball.

Objectiu: fomentar l'ocupacid de persones en situacié d’atur perceptores de
prestacions per desocupacio.

Dades 2021

1 persona contractada com a auxiliar administrativa per al projecte “Suport al Servei
Comarcal d’Habitatge”.

Pressupost 2021
7.459 € - Recursos propis

Aspectes a destacar 2021

e La bona predisposicio i l'interés de la persona participant.

e EIl suport administratiu ha ajudat a atendre el gran volum de feina del Serveli
Comarcal d’habitatge.
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

| 5.1 Ocupacio

| 5.1.7 Programa “Referent d’Ocupacié Juvenil”

Tipologia del servei i objectius

Servei per facilitar i acompanyar la transicio de les persones joves des del sistema
educatiu al sistema laboral i/o ocupacional. A través del treball en xarxa i transversal
dels diferents dispositius que treballen amb persones joves, s'ofereixen els recursos
més adequats en funcié de les casuistiques personals i/o socials de cada jove,
mitjancant la constitucié d’unes unitats especialitzades en el territori

Eix 1. Intervencio directa d'informacio, orientacié i acompanyament als i les
joves, de manera individual o grupal, amb l'objectiu de facilitar el seu retorn al
sistema educatiu, la insercio laboral, o l'accés a altres recursos ocupacionals.

Eix 2. Reforgar i/o ampliar el treball en xarxa, a partir de la relaci6 amb
professionals de I'ambit educatiu, de joventut i d'altres dispositius sociolaborals, per
identificar els recursos d'orientaci6é, formacio i ocupacié de la ciutat, detectar punts
de millora, concretar vies de derivacio de joves, etc.

Eix 3. Accions de divulgacio, a partir de I'elaboracié de materials especifics o la
participacio en esdeveniments.

Objectius:

Eix 1. Deteccié del perfil de la poblacié jove de la comarca. Identificar els joves
menors de 30 anys de la comarca amb especials dificultats. Prevenir I'exclusié social
dels/les joves i escurgar els periodes d’inactivitat.

Eix 2. Contacte, informacié i coordinaci6 amb els agents. Detecci6, derivacio i
seguiment de joves.

Eix 3. Recopilar informacio sobre recursos i serveis adrecats a joves per facilitar-ne
la difusio.

Dades 2021

Eix 1.

Atencio a persones joves: 456

Entrevistes ocupacionals: 324

Nombre de seguiments: 535

Nombre de sessions a centres educatius: 2, amb un total de 60 persones joves.
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Accions de coordinaci6 amb els agents que treballen amb joves (reunions,
sessions informatives, tallers, derivacions, seguiments, gesti6 de vacants |
practiques): 220

Eix 2.
Persones acollides al programa i derivades d’altres agents:

Serveis Locals d’Ocupacio: 275 joves (69,97%)
IES: 18 (4,58%)

Joventut: 47 (11,95%)

Medi Obert: 3 joves (0,76%)

Mitjans propis: 11 joves (2,79%)

Salut: 9 (2,29%)

Serveis Socials: 30 (7,63%)

Eix 3.
Sessions informatives presencials a municipis: 2.
Elaboracio de material propi:

Dues guies per recerca de feina: autoconeixement i técniques de recerca de feina
Canals de recerca de feina per sectors

Serveis i recursos per a la recerca de feina

Les proves de selecci6

Entrevista de feina i competencies

Mercat de treball actual i el procés de recerca de feina
Estils comunicatius

La percepcio

Transformaci6 digital

Emocions i sentiments

De que pots treballar?

Serveis Locals d’'Ocupacié

Pressupost 2021
36.800 € - Subvencio Servei d’'Ocupacié— Generalitat de Catalunya

Aspectes a destacar 2021
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

| 5.2 Desenvolupament econdmic

| 5.2.1 Programa “Productes de la terra”

Tipologia del servei i objectius

El CCAP forma part de la Xarxa d’ens locals per al suport al teixit empresarial de
productes alimentaris locals i de qualitat de la terra i el mar de la Diputaci6 de
Barcelona. La finalitat de la Xarxa és donar continuitat al treball realitzat amb el
sector de I'artesania agroalimentaria i potenciar la promoci6 dels seus productes.

Les actuacions que duu a terme el CCAP s’emmarquen en les diferents linies
estrategiques del Pla Estratégic i Operatiu de la Xarxa de Productes de la Terra de la
Diputacio:

Linia 1. Coneixement i estructuracié del sector i potenciacié de la creacio
d’empreses

Linia 2. Optimitzacio de la gestiéo empresarial

Linia 3. Millora de la producci6 i potenciacio de lainnovacio

Linia 4. Millora de la promoci6 i la comercialitzacié

Linia 5. Integraci6 de les actuacions a nivell territorial

Objectius:

e Incrementar la competitivitat del sector dels productes de la terra, millorar
I'organitzacio i optimitzar la gestio empresarial i la comercialitzacio.

Fomentar la innovacio.

Capacitar 'empresariat.

Fomentar I'associacionisme.

Introduir les bones practiques.

Reforcar estructures de suport local i/o supralocal fomentant la transversalitat.
Introduir els productes KmO en el sector de 'Enoturisme

Dades 2021

Linia 1:

e Deteccié de noves empreses agroalimentaries de la comarca: 4 altes i 5 baixes
per finalitzacio activitat i/o jubilacio.

e Seguiment de les empreses artesanes en vistes a la actualitzacio del Cens
d’Empreses Agroalimentaries de 'Alt Penedés: nova eina cens online

e Assessorament i suport técnic en emprenedoria en el sector de l'artesania
agroalimentaria: 23 persones i empreses ateses.

e Suport a la consolidacié d’empreses del sector agroalimentari de la comarca: 23
empreses

e Suport a la cooperacié empresarial entre productors agroalimentaris: 1 projecte
de cooperacio “El Penedeés, tasta’l’.
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Linia 2:
e Participacio de 203 empreses, entre empreses de recent creacidé i empreses

sector agroalimentari, sector agrari i de la restauracié en els cursos i jornades del

Programa Recull d’Activitats i altres cursos:

* Curs “Parlar amb public amb l'actor Joan Pera”

» Curs “Coneix els requisits legals i fiscals de la veda online”

+ Curs “Impulsa el teu negoci i fidelitza als teus clients amb Instagram”

* Curs “Facebook i WhatsApp per a negocis”

* Curs de manipulacié d’aliments per al personal d’establiments alimentaris
minoristes i de la restauracio

* Edicié de 100 exemplars de la “Guia de recomanacions per a empreses
agroalimentaries visitables de I'Alt Penedes”

* Informaci6 i difusié a les empreses del cens d’artesans agroalimentaris dels
diferents programes d’ocupacié i informacié sobre ajuts i subvencions
adrecades al sector.

* Informacié i gestié per a la tramitacidé del programa Accelera el Creixement: 2
empreses.

Linia 3:

Assessorament técnic a empreses del sector agrari de nova creacio.

Jornada “El Mildiu, el qué ens ha ensenyat el 2020” a Mas Tinell adrecada al
sector vitivinicola: 50 participants (formacié presencial) es va emetre també per
streaming

Formacio i Bones Practiques en viticultura a la regié de Porto-Douro (Portugal): 36
participants

Linia 4:

Participacio d’empreses que formen part de I'’Associaciéo de Productors Artesans

Agroalimentaris de I'Alt Penedés i empreses del Cens de PDT en diferents fires i

accions de promocio:

* XVI Mostra de Cervesa Artesana, es va realitzar en format virtual: 5 empreses

* Ecofira Sant Cugat Sesgarrigues: 4 empreses

+ Festa del Most a Castellvi de la Marca: 2 empreses

» Fira Artesana de Torrelles de Foix: 4 empreses

» Participacio a la Fira del Gall de Vilafranca: 8 empreses i 4 criadors

» Participacio al Forum Gastronomic de Barcelona: 2 empreses

Materials de promocio dels Productes de la Terra:

» 500 boligrafs amb els logos del CCAP, DIBA i Productes de la Terra.

* Col-laboraci6 en la campanya de promoci6é del paté Gall del Penedes amb
IGP, als cellers PICA TAST: bosses i cartells

Difusio i sensibilitzacio del projecte “El Penedés Tasta’l”. Amb la participacié del

Gremi de Turisme i Hosteleria de I'Alt Penedés i I'Associacié de Productors

Artesans Agroalimentaris de I'Alt Penedés:

* Edicié de 1500 Calendaris 2022. Promocié dels productes: Gall del Penedés
amb IGP: 48 empreses

+ Campanya La Cuina d’Hivern: 18 restaurants

* Presencia a mitjans de comunicacié: Espai gastronomic a ElI 3deVuit per
promocionar la campanya La Cuina d’Hivern i presencia als mitjans locals,
web i Instagram del Consell Comarcal

Promocio de la Poma de Pontons:
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+ Campanya de promocio amb col-laboracié sector comerg, allotjaments rurals,
restaurants i productors de poma: 17 empreses ( 3 comerc¢os, 8 allotjiaments,
4 restaurants i 2 productors)

* Preséncia a mitjans de comunicacio: Espai gastronomic a El 3deVuit per
promocionar la campanya Poma de Pontons i preséncia als mitjans locals,
web i Instagram del Consell Comarcal

e Participacié a Benvinguts a Pages: 7 empreses, 15 restaurants, 2 activitats
complementaries.

Linia 5:

e Foment del turisme gastronomic a través del recolzament dels productes
agroalimentaris via enoturisme.

¢ Promocio del producte kmO als restaurants i comercos.

e Col-laboraci6 Productes de la Terra / El Penedés Tasta’l / Associacio d’Artesans.

e Concertacio del Pla d’accié anual amb els sindicats agraris.

e Suport técnic a I'Associacio de Productors Artesans Agroalimentaris de [I'Alt
Penedeés.

e Publicitat i difusié de les accions.

¢ Presencia als mitjans de comunicacié comarcals

Pressupost 2021
35.846 € any 2021 - Diputacio de Barcelona

Aspectes a destacar 2021

e Formacio i jornades adrecades a les empreses agroalimentaries i vitivinicoles
Sortida de Bones Practiques amb el sector vitivinicola

Participacio a fires locals i Forum Gastronomic

Promocié de productes locals: poma de Pontons i Gall del Penedes IGP
Accions de suport i promocié del sector restauracio

DESCOBREIX
els millors

La cuina d’hivern

El Ponedaés, tasta’l amb productes d
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

| 5.2 Desenvolupament econdmic

| 5.2.2 Accions “Comerg local i de proximitat” |

Tipologia del servei i objectius
Adrecat als municipis que no tenen técnic de comerc i tenen conveni de proximitat
amb el Consell Comarcal.

Informacid, assessorament, suport a la tramitacié i seguiment dels ajuts adrecats
al comerg.

Iniciatives formatives per a la millora de I'activitat comercial.

Elaboracio del Cens de comercos dels municipis.

Objectius: donar suport al teixit comercial dels municipis i fomentar el comer¢ de
proximitat.

Dades 2021

Programa Digiempren de la Diputaciéo de Barcelona: plataforma web de cursos
gratuits sobre digitalitzaci6 adrecats als comercos: 3 ajuntaments adherits a la
plataforma a través del CCAP (Mediona i Sant Lloren¢g d’Hortons i Pontons).
Difusié dels cursos de Digiempren als municipis adherits

Presentacié del programa Comercg21l als comercos i publicacié a la web del
Consell Comarcal.

Jornada informativa online de Comerc¢21: 4 comercos i Associacié comerciants
Som Sadurni

Programa Comerg2l: 2 comercos interessats, se’ls va ajudar en el tramit de
sol-licitud i validacio técnica.

Visites als comergos de Sant Lloreng d’Hortons, Mediona, El Pla del Penedés i
Pontons: 8 comergos

Grup d’Interrelacioé per a la promocié de I'activitat comercial: participacio al grup
de treball del Servei de Comer¢ de la DIBA: 2 sessions

Pressupost 2021
Recurs técnic - Diputacié de Barcelona

Aspectes a destacar 2021

Visites als comercos
Cursos de digitalitzacio gratuits a través de la web Digiempren
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

| 5.2 Desenvolupament econdmic

| 5.2.3 Servei de creacid i consolidacié d’empreses |

Tipologia del servei i objectius

Assessorament a les persones en tot el procés de desenvolupament d’'una idea de
negoci i informacié a les persones i les empreses sobre els recursos disponibles
perque els seus projectes empresarials es consolidin.

El Servei de Creacio d’Empreses del CCAP és membre de la Xarxa Catalunya
Emprén de la Generalitat i és Centre Local de Serveis a les Empreses de la
Diputacié de Barcelona.

Atencio6 presencial a la seu del CCAP i de proximitat en els ajuntaments del Pla del
Penedes, Gelida, Mediona, Olérdola, Olesa de Bonesvalls, Pontons i Sant Lloreng
d’Hortons.

Accions:

e Informaci6, orientacié i assessorament a les persones emprenedores per a
I'elaboracio del pla d’empresa i acompanyar-los en el procés de creacio i cerca de
financament.

e Afavorir I'activitat econdmica col-laborant amb les diferents entitats i recursos per
a empreses perqué les persones del territori puguin crear, consolidar i fer créixer
les seves empreses.

e Sessions de sensibilitzacié sobre la creacié d’empreses.

e Cursos de formacié adrecats a les persones que vulguin crear una empresa i a les
empreses en el seu procés de consolidacio.

e Integracid i alineacié d’actors, serveis i recursos a disposicié de les persones
emprenedores, especialment dels joves.

e Col-laboracié amb el Programa de Seguiment d’empreses de la comarca de I'Alt
Penedes dels Centres Locals de Serveis a les empreses de la Diputacié de
Barcelona i altres programes que han sorgit post-COVID per donar eines i ajuts a
les microempreses i pimes.

Objectius: fomentar I'esperit emprenedor i donar suport a la creacié d’empreses a la
comarca.

Dades 2021

e S’han atés 183 persones emprenedores que han creat 10 empreses ( 6 a
Vilafranca, 4 a la resta de la comarca )

e Plans d’empresa realitzats: 13

e Empreses creades amb pla d’empresa: 10

112



Assessorament per a la creacidé d’empreses a 41 persones menors de 30 anys
gue es volien fer autonomes.

Gestid de 34 sol-licituds de subvencio per a joves empresaris inscrits a Garantia
Juvenil del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de
Catalunya. Resultat: 33 subvencions concedides i 330.000 euros de subvencio.
Accions de consolidaci6 als empresaris joves de recent creacio: 47

Cursos per a persones emprenedores i empresaries on line: 5

Participacio de 1 empresa en el programa Mentoring per ajudar a les empreses
després de la crisi de la COVID-19.

Pressupost 2021

22.500€ any 2021- Diputacio de Barcelona
20.445€ any 2021 - Fons extraordinaris - Diputacio de Barcelona

Aspectes a destacar 2021

Conveni MicroBank amb La Caixa per reactivar l'autoocupacié i l'activitat
emprenedora. Es financara la creaci6 o ampliacié de microempreses, negocis
d'autonoms i projectes d'autoocupaci6 amb [I'objectiu de contribuir al
desenvolupament del teixit productiu i al progrés social.

Conveni de col-laboracié per facilitar el finangament de projectes empresarials
amb Banc Sabadell. Préstec Inici per a emprenedors, comptes expansio Negocis
Pro i Agrari, assessorament E-commerce, linies de financament subvencionades,
programa Exportar per Créixer, Factoring nacional i internacional, préstecs Curs,
Estudis Flexi Agro i Jove Agricultor; credit Campanya Agraria, lising Agrari i
renting Agroalimentari.

Convocatoria any 2021: 29 empreses creades per autonoms joves, 21 sol-licituds
gestionades.

catalunya .

empren
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

| 5.2 Desenvolupament econdmic

| 5.2.4 Programa de dinamitzacié de I'activitat empresarial

Tipologia del servei i objectius

Actualitzacié de I'Eina digital de dades de Poligons i Empreses de I'Alt Penedés.
Apropament a les empreses dels poligons d’activitat econdmica per facilitar un
treball conjunt i de col-laboracié que permeti aprofitar les noves oportunitats de
creixement i cooperacio.

Contacte i recollida d’'informacié sobre les caracteristiques de les empreses i els
perfils ocupacionals sol-licitats.

Recollida d’informacio sobre les infraestructures, els serveis i els mecanismes de
gestio dels PAE i sobre les necessitats que manifesten les empreses.
Manteniment i actualitzaci6 dels cens d’activitats econdmiques dels espais
industrials.

Suport a projectes de millora de la competitivitat i de promocié dels espais
industrials.

Col-laboracié amb els ajuntaments que vulguin aprofundir en el teixit industrial del
seu municipi.

Objectius: millorar la competitivitat, incrementar I'ocupacié i fomentar la comunicacio
entre '’Administracié i les empreses.

Dades 2021
Ampliacié de I’eina digital de dades de poligons

61 poligons d’activitat economica de 24 municipis de la comarca
Empreses actualitzades: 444

Naus industrials disponibles identificades: 84

Parcel-les urbanitzables disponibles identificades: 19 parcel-les
Elements actualitzats: 547

Municipis prospectats: 3

Poligons prospectats: 8

Empreses identificades: 48 empreses

Naus identificades i censades: 23

Informacié dels serveis a les empreses i canalitzacié de les demandes.

Empreses informades: 100

Empreses interessades a gestionar possibles ofertes a través dels Serveis Locals
d’Ocupacio: 62 empreses

Ofertes de treball i/o de practigues detectades: 111

Ofertes gestionades (laborals i practiques): 111
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Deteccio de projectes d’innovacio i de les necessitats d’innovar
e Empreses informades: 100

Empreses interessades: 5

Necessitats d'innovacié detectades: 3

Accions de sensibilitzacio6 realitzades: 1

Consultes gestionades: 1

Informacié sobre mesures econdomiques i socials per al teixit productiu dels
PAE

e Correus electronics amb informacio relativa a linies de subvencié: 500

¢ Informacions enviades: 15, a més de lapartat permanent enllacat a canal
empresa.

¢ Informacions enviades sobre accions formatives, col-loquis i conferencies: 8

Desenvolupament de I’Area de Promocié Econdmica Urbana (APEU) al poligon

de Sant Pere Molanta (Olérdola)

e Delimitacié del perimetre objecte de 'APEU

e Memoria de sol-licitud

¢ Informacié a les empreses ubicades als 2 poligons del municipi d’Olérdola: Clot
de Moja i Sant Pere Molanta. Total: 232

e Enviament i recollida d’ambits de treball d’interés: internacionalitzacio, innovacio,
tecnologia, sostenibilitat i gestio empresarial

e Jornades de sensibilitzacié a la comunitat empresarial per impulsar la creacié de
'APEU en el PAE de Sant Pere Molanta: 2

Pressupost 2021
14.283 € - Diputacio de Barcelona

Aspectes a destacar 2021

e Difusié a 300 empreses de les bases del programa “Accelera el creixement” de
Diputacioé de Barcelona i PIMEC, assessorament a 2 empreses de I'Alt Penedés i
gestid per a la presentacié d’1 empresa.

e Manteniment i actualitzacié de les dades amb relaci6é a poligons (61) i empreses,
sol i sostre industrial disponible.
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

| 5.2 Desenvolupament econdmic

\ 5.2.5 Web poligons — www.poligonsaltpenedes.cat

Tipologia del servei i objectius

La web www.poligonsaltpenedes.com recull informacié sobre la localitzacié dels
poligons d’activitat econdmica de la comarca, caracteristiques urbanistiques,
empreses ja instal-lades, naus i parcel-les disponibles, infraestructures i serveis, i
aspectes relacionats amb la mobilitat.

Per a cada empresa, la web recull informacié sobre: nom, poblacio, poligon on esta
ubicada, tipus d’activitat, sector d’activitat econdmica i enllagc web. La informacié esta
georeferenciada, conté nombrosos mapes interactius i elements multimedia, per
accedir a la informacié de manera rapida i senzilla, i permet fer cerques avancades i
creuades.

Objectiu: contribuir a la dinamitzacié economica del territori, captar noves empreses
perqué s’instal-lin als poligons de I'Alt Penedés i contribueixen a crear nous llocs de
treball.

Dades 2021

Conveni amb ’Agéncia de Desenvolupament Economic de I’Area Metropolitana
de Barcelona.

Incorporacié d’un baner a I'eina digital on es pot fer la cerca d’espais disponibles
(naus, solars i locals), adrecat a empreses interessades en ubicar-se a la comarca
de I'Alt Penedes.

Gesti6 del cercador immobiliari d’espais lliures per a empreses
(http://nausisolars.amb.cat): gestido de 535 anuncis a la comarca de I'Alt Penedés
(naus, solars i locals). Actualment disposem de 338 espais industrials disponibles.

Espais lliures als poligons d’activitat economica de la comarca:
e Naus: 273
e Parcel-les: 65

Actualitzacio de 476 activitats economiques de 13 poligons ubicats als municipis
d’Olérdola, Avinyonet, Sant Cugat Sesgarrigues i Vilafranca del Penedés.

Pressupost 2021
27.821 € - Subvencié DIBA

Aspectes a destacar 2021
Conveni AMB
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

| 5.2 Desenvolupament econdmic

\ 5.2.6 Formacio per a persones emprenedores i empreses

Tipologia del servei i objectius
Cursos, tallers, recursos i eines per a empreses, autonoms i emprenedors, per
incrementar la seva competitivitat

Objectius:
¢ Millorar I'organitzacio

e Optimitzar la gestié empresarial i la comercialitzacio
e Fomentar la innovacio

e Capacitar 'empresariat

e Fomentar I'associacionisme

Dades 2021

Programa Recull d’Activitats i altres cursos. Participaci6 de 219 empreses
(emprenedors, empreses de recent creacié i empreses del sector agroalimentari,
sector agrari i de la restauracio):

e Curs “Parlar amb public amb I'actor Joan Pera”

Curs “Coneix els requisits legals i fiscals de la veda online”

Curs “Impulsa el teu negoci i fidelitza als teus clients amb Instagram”

Curs “Mentre estas a 'atur treballa amb les idees”

Curs “Facebook i WhatsApp per a negocis”

Curs de manipulacié d’aliments per al personal d’establiments alimentaris
minoristes i de la restauracio.

Cursos de la Linia “Optimitzacié de la gestié empresarial” de Productes de la
Terra, adrecats a empreses del teixit productiu de la comarca.

Curs “Mentre estas a I’atur treballa amb les idees” adrecat a emprenedors.

Pressupost 2021
3.370,50 € - Diputaci6é de Barcelona

Aspectes a destacar 2021
Sessions formatives adrecades a empreses i emprenedors sobre xarxes socials i
venda online.
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

| 5.3 Agricultura i Medi Rural

| 5.3.1 Gall del Penedés

Tipologia del servei i objectius

Suport tecnic al Consell Regulador de la IGP Gall del Penedes per a la gestio
ordinaria i la tramitacié de subvencions i per generar estrategies de promocio i de
comercialitzacio del Gall del Penedés.

Suport a I'Associacié de Criadors de la Raca de Gallines Penedesenca per a la
tramitacié de subvencions per al manteniment de la raca.

Objectiu: Ajudar a crear nous llocs de treball i reforgar I'oferta turistica i enoturistica
del Penedés donant suport a la produccid, la comercialitzacio i 'oferta gastrondomica
a I'entorn del Gall del Penedés.

Dades 2021

e Nombre de reunions del Consell Rector del Consell Regulador: 10 reunions
telematiques

e Nombre de criadors de la IGP: 4

e Producte certificat amb IGP Gall del Penedes: 5.000 caps de bestiar
(aproximadament)

e Presencia en fires i esdeveniments. Donada la situaci6 de pandémia no s’ha
assistit a cap fira o esdeveniment de manera presencial.

e Per contra, s’ha treballat tota la part de creacié de producte elaborat i imatge de
marca nova dels productes mitjancant el conveni de col-laboraci6 amb la
Fundacio Mas Alborna per elaborar i comercialitzar productes a traves de la seva
marca comercial Mallart.

Pressupost 2021

e Recursos tecnics propis

e 14.351,85 € - Ajut que rep el Consell Regulador per a la participacioé i promocio
dels programes de qualitat dels aliments de la Generalitat de Catalunya.

Aspectes a destacar 2021

e Fruit de la col-laboracié amb les entitats. Fundacio Alicia i Fundacié Mas Alborna ,
a través del seu obrador d’embotits, s’han desenvolupat diversos productes de 5a
gamma amb 100% Gall del Penedés (paté, confit i brou) que van sortir al mercat
el desembre de 2021. Durant el 2021 s’han treballat altres productes: canelons,
croguetes i crestes cuinades, les quals ja estan al mercat.
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

| 5.3 Agricultura i Medi Rural

\ 5.3.2 Participacio en projectes europeus — Life Ecoadapt 50

Tipologia del servei i objectius
Aquest projecte, liderat per la Diputaci6 de Barcelona, esta és la continuacio del
projecte Life Clinomics. Abasta practicament la totalitat del territori catala, amb un
comput final de socis d’unes 20 entitats territorials. Tindra una durada de 9 anys,
durant els quals es desenvoluparan els plans d’accié locals per al canvi climatic
sorgits del projecte Life Clinomics.

Objectiu general: augmentar la resiliencia de les entitats locals mediterranies

Objectius especifics:

Elaborar plans d’accié i estratégies per a l'adaptacidé i crear les condicions
necessaries perque la seva implementaciéo material i financera sigui una realitat a
curt termini, amb I'enfortiment de la participacié social.

Dotar els municipis d'eines que els permetin posar en marxa processos
d’adaptaciéo amb un cost assumible.

Incorporar I'adaptacié al canvi climatic a l'acci6 de les autoritats locals i
implementar 6 accions pilot.

Desenvolupar un model de planificacié local d’adaptacié al canvi climatic
replicable a I'area mediterrania i el sud d’Europa.

Establir criteris per afavorir la inversio privada.

Posar en marxa processos inversors locals de col-laboracié publico-privada per a
I'adaptacio al canvi climatic dels territoris i les activitats economiques locals.
Organitzar la resposta activa i coordinada de les entitats del territori, modernitzar
les economies locals per adaptar-les al canvi climatic, augmentar la seva
competitivitat i crear noves ocupacions.

Dades 2021

El projecte esta en fase de redaccio final
Entregada i aprovada la CONCEPT NOTE

Pressupost 2021

Pendent de definicio

Aspectes a destacar 2021

El 31 de desembre de 2020 es va tancar el projecte Life Clinomics. La complexitat
de redactar un projecte Life integrat comporta molta feina i s’ha necessitat tot el 2021
per la redaccio del projecte. S’esta treballant amb la col-laboracié de molts agents
territorials i també del territori catala.
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

| 5.4 Suport a I'’Administracié Electronica

Tipologia del servei i objectius

Implantacié de I’Administracié electronica al CCAP. Treball d’organitzacio, gestio,
procediment administratiu i transversalitat al CCAP per implantar les eines de
I’Administracio electronica i impulsar-ne el seu Us.

Suport als ajuntaments de la comarca per a la implantacio de I'’Administracio
electronica. En coordinacié amb el Consorci d’Administracié Oberta de Catalunyaii la
Diputacié de Barcelona. Atencié personalitzada (analisi de les organitzacions i de les
eines de que disposen), assessorament (sobre els serveis del Consorci AOC),
acompanyament en la implantacié, divulgacio i formacio.

Projectes:

Interoperabilitat (Via Oberta)

Seu electronica

Carpeta de tramits

Perfil del contractant

Desa’l (repositori de documents electronics actius)

Arxiu electronic (IARXIU)

Tauler d’edictes electronic

Registre electronic i EACAT (plataforma de tramitacié entre administracions)
Factura electronica (e-Fact)

Intranet

Signatura electronica

Notificacio electronica

Portal de Transparéncia

Gestor d’expedients

Digitalitzaci6 segura de documents

Entitat de registre. Emissio de certificats digitals (T-CAT i idCAT)

Funcions:

Atencio personalitzada

Registre d’entrades i sortides

Derivacio de consultes

Gesti6 de la correspondéncia

Control de pas de les persones visitants

Tramitacio d’expedients

Consulta de dades telematiques (Via Oberta)

Millora i adequaciéo dels processos administratius antics: gestio de tramits
generals; analisi, avaluacio, simplificacio i unificacié dels processos i implantacio
de circuits administratius (conjuntament amb el Servei de Gestié Documental)
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Emissio de certificats digitals per a ciutadans i administracions publiques

Objectius
Fer una Administracié més:

Oberta. Facilitar la relacié de la ciutadania amb els ens publics les 24 hores del
dia els 365 dies de I'any

Transparent. Facilitar 'accés a la informacio sobre els procediments en tramit i la
participacio en els assumptes publics

Propera. Obrir noves possibilitats de relacio amb els administrats, personalitzar la
relacio. Reduir despeses i carregues i simplificar els procediments

Integral. Fer factible la cooperacio interadministrativa i la interoperabilitat entre
administracions per facilitar els procediments que impliquin els ciutadans
Relacional. Facilitar la interaccié entre administracions publiques i els entorns
privats, creant xarxes d’intercanvi d’informacio

Dades 2021

e Interoperabilitat: activa al 100%

e Seu electronica: activa al 100 %

e Carpeta de tramits: activa al 100%

e Perfil del contractant: actiu al 100%

e (ARXIU: inici implantacié

e Tauler d’edictes electronic: actiu al 100%

e Factura electronica (e-Fact): implantacié al 100%

e Signatura electronica: implantacié dins del gestor d’expedients
¢ Notificacio electronica: activa al 100%

e Gestor d’expedients: 11.049 expedients iniciats

e Digitalitzacio segura de documents: activa al 100%

Pressupost 2021

31.900 € - Recurs economic de la Diputacié de Barcelona
18.924 € - Subvencié Consorci Administracié Oberta de Catalunya

Aspectes a destacar 2021

Suport i acompanyament als ajuntaments de la comarcal en la implementacié del
projecte d’eSETDIBA.

Adhesi6é a la Xarxa de Suport de Govern Digital (XSGD) impulsada per I'Area
d’Innovacio, Governs Locals i Cohesio Territorial

Impuls de la gesti6 digital en els municipis de la comarca, en especial,
assessorament i suport en Transparéncia i Bon Govern.

Analisi de procediments transversal per a I'adequacio a la Llei de procediment
administratiu i la seva implantacio dins I'annexa.

Consolidacié de la tramitacié electronica d’expedients amb I’Annexa de tots els
serveis del CCAP. Activaci6 del modul d’Organs Col-legiats, tramitacio
interadministrativa entre AAPP (tramesa genérica), entre d’altres.

Consolidacié de l'eina de control d’incidéncies relacionada amb I'’Administracié
electronica (EACAT, seu electronica, gestor d’expedients, etc.), dins del modul
d’incidéncies del servei d’informatica.

Participacio en la Comunitat Virtual creada pel Consorci AOC.
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e EI Consorci AOC autoritza al Consell Comarcal a constituir-se com a Entitat de
Registre idCAT-Mobil, posant a disposicié6 de la ciutadania aquest servei i
registrant les dades de les persones que ho sol-licitin en el Registre d’Activitats
Seu Electronica de I’Administracio de la Generalitat.

e Atorgament per segon any consecutiu del 1r premi Administraci6 Oberta de
Catalunya per a consell comarcals de més de 50.000 habitants
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5. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

5.5 Cooperaci6 técnica en materia de Tecnologies de la Informacio i la
Comunicacio

Tipologia del servei i objectius

Prestacio de serveis d’enginyeria informatica en municipis de la comarca
Implantacié de noves tecnologies a I'administracio local de la comarca
Assessorament i suport per a la implantacié del Govern Digital als ajuntaments de
la comarca

Atencio a les peticions de suport tecnic i recollida, si escau, en un conveni de
prestacio de serveis

Estructuracié de les TIC, sempre que sigui possible, tant des del vessant
administratiu com del funcional

Maximitzacié6 de la col-laboraci6 amb altres administracions i organismes
(Localret, Consorci AOC) per tal de minimitzar els recursos a aportar pels
ajuntaments

Dades 2021

Conveni de col-laboraci6 en les TIC amb el municipi de Font-rubi
Conveni de col-laboracio en les TIC amb el municipi de Sant Pere de Riudebitlles

Pressupost 2021
Prorroga conveni suport TIC - 10.296 €/any

Aspectes a destacar 2021

S’impulsa la prestacio de serveis d’Enginyeria en TIC als municipis de la comarca.
Renovacio i ampliacié (Sant Pere de Riudebitlles) dels convenis de suport.
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