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INTRODUCCIO

El Pla d’Accié Comarcal de I'Alt Penedés és el document que exposa i presenta
les actuacions que es duran a terme durant el mandat 2015-2019 al si del
Consell Comarcal de 'Alt Penedés. Aquest document pretén ser un instrument
per a la presa de decisions del Govern, per planificar, dissenyar i implementar
les diverses accions.

El Consell Comarcal és i ha de ser una Administracié local encaminada a
prestar serveis als municipis, a assistir-los, a assessorar-los i a donar-los eines
per tal de facilitar el seu dia a dia. La prestacio de serveis als ajuntaments, tant
dels que avui tenen encomanats com també de les seves futures noves
necessitats, ens portaran a adaptar-nos i dimensionar-nos segons ens ho
demanin els nostres ajuntaments.

Aquesta filosofia és la que acompanya tots i cada un dels serveis i les accions
que a continuacio es detallen i que, principalment, estan pensats i enfocats per
als municipis petits, ja que disposen de menys mitjans técnics i humans per
desenvolupar les seves competéncies.

Aquest PAC té com a denominador comu I'enfortiment aquesta institucié com a
ens necessari de prestacid de serveis de caracter supramunicipal, en benefici
de tots i cada un dels 27 municipis de la comarca, pensant i actuant sempre
amb una visié i una ogica comarcals.

I. MARC JURIDIC

El marc juridic del Pla d’Accié Comarcal es fonamenta en el Decret legislatiu
4/2003, aprovat el 4 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
d’organitzacié comarcal de Catalunya.

Il. VIGENCIA

El Pla d’Acci6 Comarcal present té una vigéncia de quatre anys que es
corresponen al mandat 2015-2019. Aquest Pla d’Accié Comarcal pot sofrir
modificacions que, en cas de produir-se, caldra aprovar amb el mateix
procediment pel qual s’haura aprovat el Pla inicial.

lll. APROVACIO DEL PLA D’ACTUACIO COMARCAL

A partir del que preveu larticle 29 del text refés de la Llei de I'organitzacio
comarcal de Catalunya, un cop redactat el Pla d’Acci6 Comarcal i abans
d’aprovar-se al Ple, s’ha de sotmetre a la consideracio i informacio del Consell
d’Alcaldes de la comarca. Un cop realitzat aquest requisit, ha de ser aprovat
per majoria absoluta al Ple del Consell Comarcal.
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IV. PLANTEJAMENT COMPETENCIAL DEL PLA
D’ACCIO COMARCAL

El Pla d’Acci6 Comarcal (d’ara endavant PAC) s’ha estructurat a partir de cinc
arees o eixos tematics que engloben totes les accions i competéncies que es

presenten:

@)
@)
@)

Area d’atenci6 a les persones

Benestar social
Salut publica
Gent gran

- Area de territori i sostenibilitat

©)

@)
©)
@)

Politica territorial
Mobilitat

Medi ambient
Eficiencia energetica

- Area de promocié econdmica i comarcal

o

0O O O O O

Empresa i Ocupacio (inclou Formacié ocupacional)
Agricultura i Medi rural

Proteccio civil i Seguretat ciutadana

Productes de la terra

Societat de la informacio

Promocié del territori

- Area de plans transversals

O

OO O O O

Ensenyament
Cultura i Cooperacié
Esports

Joventut

Habitatge

- Area d’economia i hisenda

O

0O O O O O

Economia

Recursos humans

Atencié ciutadana i Consum

Transparéncia publica

Arxiu i Gestié documental

Oficina comarcal de suport a ’Administracio electronica
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Aquests eixos han de permetre un correcte desenvolupament del PAC, ja que
s’ha elaborat tenint en compte la distribucié competencial en el si de I'estructura
politica del govern.

El PAC, a més, pretén ser una eina contreta perd alhora flexible, que es pugui
adaptar en les diferents situacions.

V. OBJECTIU CENTRAL

El Pla d’Acci6 Comarcal ha estat redactat per tal de realitzar sis eixos
estrategics principals amb un objectiu central.

Els eixos principals del mandat 2015-2019 son:

Garantir les xarxes de proteccio i inclusié socials i continuar lluitant
contra I’atur i la precarietat laboral

Objectiu: Lluitar contra la pobresa i per la inclusio social a la comarca. Davant
els canvis socials i la crisi econdmica, que han posat de manifest situacions
d’exclusio i desigualtat de moltes persones, el Consell Comarcal abordara
mesures de caracter pal-liatiu i estructurals, amb intervencions transversals i
coordinades de Serveis socials, Ensenyament, Habitatge, Formacié i Ocupacio.

Dinamitzar ’economia

Objectiu: Facilitar la creacioé d'espais de reflexio i col-laboracié conjunta, entre
els sectors public i privat, per promoure la innovacié empresarial (apostant
especialment per les activitats que aportin valor afegit), ajudant i potenciant
I'emprenedoria a poder desenvolupar nous projectes i a les empreses de la
comarca per millorar la seva competitivitat.

Per tal que aixi sigui, el territori necessita un instrument financer com ho va ser
durant els seus primers anys I'extinta Caixa Penedés, abans que entrés en una
espiral de mala gestio dels seus dirigents que la van portar a la desaparicié.
Aixi doncs, el Penedés esta orfe d'un instrument que dugui a terme la tasca
que havien fet les caixes d'estalvi arreu de Catalunya, donar suport a
I'economia de proximitat i ser una font d'estalvi i de foment de la inversio.
L'aniquilacié del sistema de caixes catalanes ha comportat, a més, que les
grans empreses que, amb el suport de la banca, estan entrant rapidament en
negocis que habitualment feien les petites i mitjanes empreses, tant en el
sector dels serveis i el comer¢ com en el de la produccio, pel que els beneficis
marxen del territori cap als grans centres de control empresarial.

En aquest sentit, cal aprofitar la preséncia del CCAP dins la direccié de la
Fundacié PINNAE per buscar els aliats institucionals idonis per transformar-la
cap a una entitat financera allunyada de I'economia especulativa que doni
suport a l'economia productiva, amb un control transparent per part de la
ciutadania. Només amb una eina financera adaptada a les necessitats de
I'economia democratica del segle XXI podrem afrontar el repte de la
reindustrialitzacié per crear riquesa i llocs de treball de qualitat.

Potenciar la col-laboracié i assisténcia als ajuntaments
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Objectiu: Fer del Consell Comarcal un col-laborador en totes les necessitats
dels municipis, convertint-lo en un veritable gestor de serveis d’assisténcia local
(ordenances i reglaments, normatives i subvencions, recursos humans i
formacio continua, Administracié electronica i eines TIC). El Consell Comarcal
pot col-laborar amb els municipis mitjangant la realitzacid6 d’activitats de
caracter material, técnic o de serveis, amb la finalitat de guanyar qualitat i
eficacia.

Promocionar I’enoturisme i el turisme cultural i gastronémic

Objectiu: Potenciar la marca turistica enoturismePENEDES amb I'objectiu que
sigui facilment identificada per la gent de dins i de fora del Penedes. Les
campanyes i activitats que es duguin a terme sota el paraigua d'aquesta marca
seran coherents amb I'objectiu de promocid de la identitat turistica del
Penedeés, basada en la cultura, el paisatge i la gastronomia. Aquest procés s'ha
d'assolir des del foment i la suma de les singularitats dels municipis i
comarques que fan la identitat conjunta del Penedés, alhora que ha de bastir
un producte turistic plenament identificable potenciant el turisme cultural,
paisatgistic i gastronomic.

Incorporar la Vegueria del Penedés dins el mapa de vegueries del
Parlament

Objectiu: vetllar i gestionar perqué el Penedés sigui un ambit de planificacié
territorial desenvolupat i amb totes les competéncies que com a tal i
corresponen. Treballar per la incorporacié de la Vegueria Penedés dins el
mapa de vegueries de Catalunya com a vuitena vegueria.

Aquesta tasca s'ha de complementar amb ['impuls d'un debat sobre el model
de vegueries entorn a les competéncies, el finangament i a la capacitat politica,
és a dir, un debat sobre el contingut de les vegueries.

Aixi mateix, per tal de vertebrar el territori i avancar en la relacié dels ens
supramunicipals, treballar coordinadament amb els quatre consells comarcals
per dur a terme projectes i accions conjuntes.

L’Alt Penedés en I'articulacié del nou pais i el procés constituent

Objectiu: participar activament com a Consell Comarcal en la discussié i el
debat ciutada entorn al procés constituent i al projecte de nou pals engegat pel
Parlament. L'Alt Penedés, i el Penedés en el seu conjunt, han de ser actors
actius en l'elaboracio de la nova realitat catalana. Caldra aprofitar el ric teixit
social de la comarca per involucrar la ciutadania en aquest projecte.

L’objectiu central, com a enunciat que compacta els 6 eixos especifics del
mandat és:

“Fer de I’Alt Penedés, una comarca de referéncia per la
seva singularitat territorial, la inclusié social, Ia
competitivitat empresarial i el dinamisme economic”
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1.1 BENESTAR SOCIAL

.1.1 Servei EAIA

.1.2 Servei d'integracio en familia extensa

.1.3 Servei d'intervencio educativa no residencial i centres oberts
.1.4 Servei d'atencié social basica

.1.5 Servei d'atencié domiciliaria

.1.6 Servei de transport adaptat

.1.7 Servei d'atenci6 a les dones

.1.8 Servei de resposta urgent per a dones en situacié de violéncia
.1.9 Servei d'igualtat

1.1.10Servei de ciutadania

[ S NS N U \ . (N N (-

1.2 SALUT PUBLICA
1.2.1 Servei de salut

1.3 GENT GRAN
1.3.1 Servei d'atenci6 a la gent gran

2.1 POLITICA TERRITORIAL
2.1.1 Servei técnic del PUOSC
2.1.2 Servei del territori
2.1.3 Servei del paisatge
2.1.4 Servei de la xarxa basica de camins rurals
2.1.5 Vertebrar el Penedés
2.1.6 Debat constituent

2.2 MOBILITAT
2.2.1 Servei de mobilitat

2.3 MEDI AMBIENT
2.3.1 Servei del medi natural
2.3.2 Servei de I'6rgan técnic ambiental comarcal (OTAC)

2.4 EFICIENCIA ENERGETICA
2.4.1 Servei d'eficiéncia energeética
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3.1 EMPRESA | OCUPACIO
3.1.1 Servei de desenvolupament i ocupacio
3.1.2 Servei de suport a les empreses
3.1.3 Servei de formacio

3.2 AGRICULTURA | MEDI RURAL
3.2.1 Servei d'agricultura

3.3 PROTECCIO CIVIL | SEGURETAT CIUTADANA
3.3.1 Servei de proteccio civil i seguretat ciutadana

3.4 PRODUCTES DE LA TERRA
3.4.1 Servei de productes de la terra

3.5 SOCIETAT DE LA INFORMACIO
3.5.1 Servei de desenvolupament de la societat de la informacio

3.6 PROMOCIO DEL TERRITORI
3.6.1 Servei de turisme i enoturisme

4.1 ENSENYAMENT
4.1.1 Servei d'ensenyament

4.2 CULTURA | COOPERACIO
4.2.1 Serveide cultura
4.2.2 Servei de cooperacié

4.3 ESPORTS
4.3.1 Servei d'esports

4.4 JOVENTUT
4.4.1 Servei de joventut
4.4.2 Servei d'oficina jove de I'Alt Penedés
4.4.3 Servei dels plans comarcals de joventut
4.4.4 Servei de suport als ajuntaments en matéria de joventut

4.5 HABITATGE
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4.5.1 Servei d'habitatge

5. AREA D'ECONOMIA | HISENDA
5.1 ATENCIO CIUTADANA | CONSUM
5.1.1 Servei d'oficina d'atencio ciutadana
5.1.2 Servei comarcal d'atencié al consumidor

5.2 TRANSPARENCIA PUBLICA
5.2.1 Servei de comunicacié i transparéncia publica

5.3 ARXIU | GESTIO DOCUMENTAL
5.3.1 Servei d'arxiu i gestié documental

5.4 OCSAE
5.4.1 Servei d'oficina comarcal de suport a I'Administracio electronica
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1.1.

BENESTAR SOCIAL

1.1.1.

SERVEI D’ATENCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA (EAIA)

Plantejament servei i projectes generals:

El servei que ofereix 'Equip d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia es basa en realitzar estudis i
seguiments de menors en situacié d’alt risc social i també de les seves families. L’'EAIA és un
equip multidisciplinari format per psicolegs, pedagogs i treballadors socials.

Projectes a desenvolupar :

Informar i donar suport als infants, adolescents i families que requereixen aquest servei
en tot alld que pugui prevenir o reduir les situacions de risc greu o de desemparament i
millorar la seva qualitat de vida.

Avaluar contextos familiars amb infants en situacid de risc greu o en situaciéo de
desemparament (impactes destructors, potencialitats i febleses protectores, oportunitats i
buits educatius) per elaborar propostes de compromis socioeduticatiu per a I'ens local
competent o propostes de desemparament i de mesures protectores adequades per a
I'drgan administratiu competent en matéria de proteccié de menors de la Generalitat.
Actuar amb relacié a aquests infants, adolescents i families per millorar o pal-liar aquests
contextos

Atendre els infants i adolescents en situacié de risc o de desemparament i les families
implicades, per enfortir les seves capacitats i facilitar la cura dels efectes dels
maltractaments o de la deficient atencié rebuda.

Seguiment del Protocol comarcal d’actuacié en matéria de maltractaments vers la
infancia.

Financament :

Contracte Programa Departament d’Afers Socials, treball i familia
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.2. SERVEI D’INTEGRACIO EN FAMILIA EXTENSA (SIFE)

l. Plantejament servei i projectes generals:

El SIFE té I'encarrec de millorar el suport que reben els avis, oncles, germans i altres
familiars que assumeixen la guarda i cura dels seus néts, nebots o germans petits, quan
aquests no poden viure amb la mare i/o el pare i estan sota la tutela de la Generalitat de
Catalunya.

Il. Projectes a desenvolupar :

- Realitzar un seguiment acurat dels acolliments
- Recerca i estudi de tots aquells possibles nuclis familiars que podrien acollir I'infant

lll.  Finangament :

- Contracte Programa Departament d’Afers Socials, treball i familia
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.3. SERVEI D'INTERVENCIO EDUCATIVA NO RESIDENCIAL | CENTRES OBERTS
. Plantejament servei i projectes generals:

El servei d’intervencid socioeducativa / centre obert és un recurs dilirn, fora de I'horari
escolar, per als infants i els adolescents que, per motius sociofamiliars i laborals, resten moltes
hores sense la supervisi6 i el suport d'un adult i/o que es troben en risc d'exclusié social.
Aquest servei es basa en un treball integral amb els objectius seglents:

Donar suport, estimular i potenciar I'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat del
menor.

Afavorir la socialitzacié i la integracio social dels menors i les seves families.

Prevenir les situacions de risc social i de ruptura amb la familia i I'escola.

Compensar déficits socioeducatius.

Adquirir aprenentatges i competéncies.

Acompanyar i orientar les families en els processos educatius que afecten els seus fills i
filles.

Il. Projectes a desenvolupar :

o Donar suport econdmic, a través dels convenis amb els ajuntaments, per tal de
desenvolupar el servei d’'intervencio socioeducativa / centre obert als municipis. Aquest
suport ve regulat pel contracte programa aprovat entre el CCAP i el Departament d’Afers
socials, treball i familia

e Consensuar un model de servei d’intervencié socioeducativa a la comarca, dins el marc
que s’establira per part del Departament d’Afers socials, treball i familia.

lll.  Finangament :

Contracte Programa Departament d’Afers socials, treball i familia
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.4. SERVEI D’ATENCIO SOCIAL BASICA
. Plantejament servei i projectes generals:

1. Els Serveis Socials Basics sén el primer nivell del sistema public de serveis socials i la
garantia de més proximitat als usuaris i als ambits familiar i social.

2. Els Serveis Socials Basics s'organitzen territorialment i estan dotats d'un equip multidisciplinar
integrat pel personal professional necessari per al compliment de llurs funcions, amb
I'estructura directiva i de suport técnic i administratiu que s'estableixi per reglament. Els
serveis socials basics inclouen els equips basics, els serveis d'ajuda a domicili i de
teleassisténcia i els serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents.

3. Els Serveis Socials Basics tenen un caracter polivalent, comunitari i preventiu per fomentar
l'autonomia de les persones, perquée visquin dignament, atenent les diferents situacions de
necessitat en qué es troben o que es puguin presentar. Els serveis socials basics han de
donar respostes en I'ambit propi de convivéncia i de relacio dels destinataris dels serveis.

Il. Projectes a desenvolupar :

A nivell de coordinacio:

- Elaboraci6 d’'una memoria anual de tota I'area basica comarcal

- Suport técnic i assessorament als equips professionals

- Planificacié i organitzacié anuals de la formacié permanent dels equips professionals

- Organitzacio de les sessions mensuals de coordinaci6 amb els treballadors socials,
educadors socials i treballadors familiars

- Elaboracié de propostes de coordinaci6 amb altres serveis, equips o programes de
serveis de benestar social de tota la comarca

- Actualitzacio i millora anual dels plans operatius de funcionament en tota I'area basica

A nivell dels equips d’atencié social basica:

- Informacio, orientacio i assessorament.

- Deteccit i prevencio de situacions de risc social o d'exclusio.

- Aplicacio del tractament de suport a persones, families o grups.

- Recepcio i analisi de les demandes relatives a les necessitats socials de I'area territorial
corresponent.

- Gestio dels serveis d'atencidé domiciliaria i els altres que siguin determinats per via
reglamentaria.

- Tramitacio i seguiment de programes i prestacions que requereixin la seva intervencio.
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Tramitacio de propostes de derivacio als serveis socials d'atencioé especialitzada.
Treball social comunitari.
Les altres funcions establertes per I'ordenament juridic vigent.

Il. Financament :

Contracte Programa Departament d’Afers socials, treball i familia
Diputacié de Barcelona
Transferéncia dels ajuntaments de la comarca de I'Alt Penedés
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.5. SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)
. Plantejament servei i projectes generals:

Conjunt de tasques que es realitzen a la llar de persones o families que es troben, per motius
fisics o socials, en situacions de mancang¢a d'autonomia, temporal o permanent, per poder
realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana. Aquest servei inclou :

SAD SOCIAL i SAD DEPENDENCIA, derivat de la LAPAD.

En funcié del SAD es desenvolupa:

e Atencio de les necessitats de la llar: Aquest tipus de tasques inclouen la neteja de la llar
(excepte les neteges de la llar a fons), fer el llit, fer el menjar (segons dietes establertes) i
rentar la roba (tant a ma com amb rentadora), entre d'altres.

e Cura personal: La persona beneficiaria rep ajuda per realitzar totes aquelles accions
relacionades amb la cura personal, com la higiene, vestir-se i desvertir-se i repassar i
cosir la roba d'us personal, entre d'altres.

Il. Projectes a desenvolupar :

o Desenvolupar tasques d'assisténcia, prevencié i educacio que habilitin per a la vida
autonoma.

e Mantenir la persona al seu domicili, millorant-ne la qualitat de vida.

o Atendre les persones que no poden mantenir-se autbnomament al seu domicili mentre no
siguin ateses integrament pels serveis socials especialitzats quan aixi ho requereixin

Il. Finangcament :

- Contracte Programa Departament d’Afers socials, treball i familia
- Diputaci6é de Barcelona
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.6. SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT
l. Plantejament servei i projectes generals:

El servei de transport adaptat és un servei que té com a finalitat facilitar el transport a les
persones discapacitades o amb dependéncia i amb problemes de mobilitat, a fi i efecte que
puguin accedir als serveis socials d’atencio especialitzada o a altres serveis que garanteixin o
afavoreixin la seva integracio en I'entorn.

Il. Projectes a desenvolupar :

1. Gestionar el servei:

- Facilitar 'accés de les persones amb discapacitat o amb dependéncia i dificultats de
mobilitat als serveis socials especialitzats i altres que afavoreixin la seva integracio,
mitjangant la combinacio de:

- Beques per al transport adaptat

- Dissenys de rutes

- Aprofitament de rutes de transport escolar.

- Atencio continuada als llocs habituals dels usuaris (centres, lloc laboral, domicili)

- Contractacio del servei

- Control pressupostari

2. Introduir millores en la qualitat del servei:

- Avaluacié del grau de satisfaccio dels usuaris d’aquest servei
- Portar el control i una base de dades actualitzada dels usuaris del servei

M. Financament :

- Contracte Programa Departament d’Afers socials, treball i familia

Pla d'Accié Comarcal - Maig 2016
Pagina 15 de 81



&

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.7. SERVEI D’ATENCIO A LES DONES (SIAD)

. Plantejament servei i projectes generals:

El SIAD proporciona a les dones orientacio i assessorament psicoldgic i juridic
especialitzat sobre temes que puguin ser del seu interés. També assessora, orienta i realitza una
primera atencié a les dones que viuen situacions de violéncia masclista.

Es un servei que ofereix a totes les dones de la comarca, informacié, formacié i assessorament
en tots aquells temes d'interés per a les dones i que facilita el seu accés a diferents recursos del
territori (laborals, associatius, culturals i educatius, entre d'altres).

Il. Projectes a desenvolupar :

o Atencio psicologica. Es un espai en el qual s’ofereix informacié i tractament psicologic a
dones que es troben en situacions d’assetjament, violencia masclista o dificultats
personals.

o Atenci6 juridica. Es un espai en el qual s'informa i i s'orienta sobre la justicia gratuita, els
tramits de separacié judicial o divorci (de mutu acord o de forma contenciosa), casos
d'impagament de pensions alimentaries, incompliments del régim de Vvisites,
maltractaments, etc. També s'informa sobre la mediaci®é familiar com a métode
pacific per resoldre conflictes.

e Atencid psicologica infantil. Es un espai en el qual s’ofereix informacié i tractament
psicologic a les families amb infants i adolescents que necessiten un assessorament
personalitzat.

e Orientaci6 a la mediacié. S'ofereix assessorament sobre processos de mediaci6 i
resolucié de conflictes.

1. Finangament :

- Contracte Programa Departament d’Afers socials, treball i familia
- Diputacié de Barcelona
- Departament de Justicia
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.8. SERVEI DE RESPOSTA URGENT PER A DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA
l. Plantejament servei i projectes generals:

Conjunt de recursos i serveis publics per a I'atencid, I'assisténcia, la proteccio, la recuperacio i la
reparacio de les dones que han partit o pateixen violéncia masclista.

Els serveis d’urgéncia i acolliment sén serveis especialitzats que han de facilitar I'acolliment
temporal de curta durada a dones que pateixen la violéncia masclista, i també als seus fills i
filles.

Il. Projectes a desenvolupar :

- Oferir un sistema de resposta urgent, fora dels horaris habituals, per a les dones que es
troben en situacié de violéncia doméstica

- Establir un model d’intervencié eficag per proporcionar atencié especialitzada. Protocol
d’actuacié vers les dones victimes de violéncia masclista. Manteniment de la
comissio existent.

- Oferir un espai d’acollida per a situacions de violéncia masclista.

- Oferir suport, informacio, assessorament i acompanyament, mitjangant un equip de
professionals especialitzats

- Donar suport psicologics als fills/es

- Teleassisténcia mobil (TAM)

M. Financament :

- Contracte Programa Departament d’Afers socials, treball i familia
- Ministerio de Asuntos Sociales
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.9. SERVEI D'IGUALTAT
l. Plantejament servei i projectes generals:

El servei d’igualtat t& com a finalitat promoure les politiques d’igualtat des de la transversalitat
per oferir una atencio integral a les necessitats de les dones i incrementar la participacio de les
dones en tots els ambits de la vida social.

El servei també vol promoure les politiques d’igualtat vers el col-lectiu de LGTBI

Il. Projectes a desenvolupar :

1. Forum de regidors d’igualtat: Treballar per establir i coordinar politiques entorn a la igualtat

2. Elaborar un calendari d’actes i activitats (propis o en col-laboracié amb els ajuntaments) a
I'entorn de les jornades internacionals del 8 de marg, el 25 de novembre i altres.

3. Potenciar la formacié de dones en diversos ambits (ex. tallers d’informatica)

4. Informar, assessorar i acompanyar les dones que tenen fills en el pais d’origen, dones que
estan en tramits de reagrupament i/o dones que ja han dut a terme el reagrupament familiar.

Il. Financament :

- Contracte Programa Departament d’Afers socials, treball i familia
- Transferéncies d’ajuntaments
- Diputacié de Barcelona
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.10. SERVEI DE CIUTADANIA
. Plantejament servei i projectes generals:

El servei de ciutadania pretén treballar transversalment amb tota la poblacié per tal d’afavorir la
integracio i la cohesi6 socials.

Es realitzen les seguents funcions:
1. S’ofereix servei d’acollida a través de Serveis Socials basics presents a totes les poblacions

2. S’ofereix assessorament sobre tramits i recursos a persones que volen legalitzar la seva
situacio de residéncia o treball

3. S’informa els ens locals sobre els canvis en politica migratoria

Es fan classes d’alfabetitzacié en catala a dones i homes que arriben a Catalunya o que hi
viuen i necessiten una atencio especial per poder aprendre i usar la llengua catalana.

5. Es promou i potencia I'autonomia d’aquests col-lectius per tal que es puguin desenvolupar
amb una certa normalitat i per facilitar-los la integracié de forma gradual en la vida social
catalana.

6. Es promouen accions envers la comunitat no migrada (“autoctona”) per afavorir la integracio
dels migrants i la mutua acceptacio en la comunitat.

Il. Projectes a desenvolupar :

1. Projecte Parlem-ne: coneixements de llengua catalana a persones amb grans dificultats
d’aprenentatge (analfabetes o semianalfabetes) que no poden accedir a I'oferta normalitzada
que s’ofereix des del Consorci per a la Normalitzacio Lingtiistica.

2. Moduls formatius per a persones nouvingudes conjuntament amb Ajuntament de Vilafranca:
s’imparteixen sessions de coneixement de I'entorn i coneixements laborals per tal de facilitar
la integracié en la comunitat on viuen.

3. Projecte Lletres per a Tothom conjuntament amb I'Ajuntament de Vilafranca

4. Projecte Xarxa i Comunitat: creat amb la voluntat de poder oferir espais de col-laboracié i
participacié des d’una visié comunitaria i integral. Per complementar, si escau, el pla de
treball establert amb les persones usuaries dels Serveis Socials perceptores de rendes
minimes d’inserci6 (RMI) amb els itineraris d’inserci6 que han de seguir i amb la seva
implicacié en la comunitat on viuen per afavorir aixi la pertinencga a la comunitat

1. Finangament :

- Contracte Programa Departament d’Afers socials, treball i familia
- Transferéncies d’ajuntaments
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Diputacio de Barcelona

1.2. SALUT PUBLICA

1.2.1. SERVEI DE SALUT

Plantejament de servei i projectes generals :

El servei de Salut coordina les seglents activitats:

Elaboracié del projecte de salut comunitaria de I'Alt Penedés
Participacié en el Consorci Hospitalari de I'Alt Penedés

Programa interdepartamental entre serveis socials i Salut (PIAISS)
Taula de la Salut Mental de I'Alt Penedés

Projectes a desenvolupar :

Elaboracié de projectes de salut comunitaria
Participacio en el projecte d’interaccio social i sanitaria. Es parteix de la base que un
treball integrat social i sanitari afavoreix I'atencié a la persona, la relacié entre
professionals i el treball conjunt.
Es pretén :

o Avangar cap a la porta Unica d’accés als serveis: plantejaments de circuits de

coordinacié socials i sanitaris.

o Garantir la continuitat assistencial social i sanitaria (risc social i sanitari).

Participacio en la Taula de la Salut mental de I'Alt Penedés

Financament :

Contracte Programa Departament d’Afers socials, treball i familia
Departament de Salut
Diputaci6 de Barcelona
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1.3. GENT GRAN

1.3.1. SERVEI D’ATENCIO A LA GENT GRAN
l. Plantejament de servei i projectes generals :

El servei d’atencio a la gent gran té I'objectiu d’oferir unes activitats per a aquest segment de
poblacio i donar atencio telefonica directa i permanent. Es realitzen les segients funcions:

A nivell de gent gran activa:
- Consell de la Gent Gran de I'Alt Penedés. Format per persones nomenades per les
diferents entitats o com a representants dels municipis.

- Organitzacio de cicles de xerrades, tallers, caminada de la gent gran, concurs de
fotografia i concurs literari.

A nivell de gent gran vulnerable:

- Comissié contra el maltractament a les persones grans de I’Alt Penedés: formada
per diferents agents de la comarca (socials, sanitaris, cossos de seguretat, judicials, etc.).

Il. Projectes a desenvolupar :
A nivell de gent gran activa:

v Representar el Consell de la Gent Gran en tots els actes que siguin necessaris.

v' Continuar participant en les jornades, congressos i celebracions que puguin ser d’interés per a
la gent gran, concretament amb I'assisténcia del nou membre escolli, al Consell de Gent Gran
de Catalunya.

v' Planificar les activitats ludico-culturals anuals: VI Caminada popular de la gent gran, IV Cicle
de xerrades comarcals. Aquestes activitats prenen especial rellevancia ja que hi participen de
forma activa diferents casals, municipis i entitats.

v Preparaci6 i realitzacié de la XVIlI MostrActiva de la Gent Gran de I'Alt Penedés.

v' Fomentar la relacié entre casals i altres consells consultius mitjangant visites i intercanvis. Cal
informar la Junta Permanent o les técniques del Consell Comarcal de les modificacions
membres de casals (president i delegats).

A nivell de gent gran vulnerable:

- Participacio en la Comissié contra el maltractament a les persones grans de I'Alt
Penedés: pretén treballar per fer visible el fenomen dels maltractaments vers les
persones grans, tant a nivell dels professionals implicats com de la societat en general i
entre les persones grans en particular.

S’ha millorat el protocol existent incorporant al protocol d’actuacio vers els maltractaments,
'ambit institucional

[I. Financament :
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- Diputacio de Barcelona i col-laboracio6 de la Secretaria de Families del Departament
d’Afers socials, treball i familia.
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2.1 POLITICA TERRITORIAL

2.1.1 SERVEI TECNIC DEL PUOSC

I. Plantejament servei i projectes generals:

El Servei Técnic del Pla Unic d’Obres i Serveis de Catalunya (PUOSC) t& com a objectius
principals la coordinacio, la inspeccié i el seguiment administratiu i técnic de les certificacions de
les accions desenvolupades pel PUOSC. En aquest ambit es realitzaran les seguents funcions:

- Rebre la documentacié del PUOSC.

- Arxivar, organitzar i preparar I'expedient técnic administratiu per al seu seguiment
posterior.

- Comprovar les dades de les certificacions que tinguin projecte presentat.

- Fer el seguiment de la documentacié del projecte per dur a terme la inspeccié de I'obra.

- Tramitar les gestions técniques i administratives de seguiment, control i informacio a la
Generalitat per al seu abonament.

- Ferinspeccions d’obra als municipis.

- Elaborar fitxes i quadres de seguiment per al control de les anualitats.

- Tancar els quadriennis.

- Estudiar la creacié de comissions obertes a la participacié ciutadana.

Il. Projectes a desenvolupar

Ill. Finangament

Departament Governacié de la Generalitat.
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2.1 POLITICA TERRITORIAL

2.1.2 SERVEI DEL TERRITORI

|. Plantejament servei i projectes generals:

El Servei de Territori té la missié de treballar a nivell politic i institucional aquells ambits
pel desenvolupament administratiu de la comarca i de les altres comarques que formen
el Penedés historic. Estara dirigit conjuntament per la Presidéncia i la Vicepresidéncia
primera. En aquest ambit es realitzaran les seguents accions:

1. Vetllar pel correcte desenvolupament de I'ambit de Planificacioé Territorial del Penedés.
2. Vetllar perquée s’inclogui la Vegueria Penedés dins el mapa de vegueries de
Catalunya.

3. Donar suport als petits municipis de la comarca.

4. Promoure la mancomunitat de serveis.

Il. Projectes a desenvolupar

- Seguiment del Pla territorial Parcial de I'’Ambit Penedés.

lll. Finangament
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2.1 POLITICA TERRITORIAL

2.1.3 SERVEI DEL PAISATGE

|. Plantejament servei i projectes generals:
Proteccio, millora i valoritzacio del Paisatge del Penedés

- Vetllar pel compliment dels compromisos adquirits a través de la Carta del
Paisatge.

- Millorar I'impacte paisatgistic de les infraestructures i poligons industrials del
territori.

- Preservar i millorar I'activitat primaria, sobretot I'agraria, no solament com a espai
turistic sind com a actiu paisatgistic del municipi.

- Donar suport als municipis per al manteniment de les lleres de rius i torrents.

Il. Projectes a desenvolupar

- Integracié paisatgistica de les rotondes interurbanes
- Integracio paisatgistica dels poligons industrials.

[ll. Financament

- Diputacio de Barcelona.
- Ajuntaments de la comarca que ho sol-licitin, mitjangant conveni de col-laboracio.
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2.1 POLITICA TERRITORIAL

2.1.4 SERVEI DE XARXA BASICA DE CAMINS RURALS

|. Plantejament servei i projectes generals:

Manteniment, conservacié i senyalitzacié de la Xarxa basica de camins rurals existents.
En aquest ambit es realitzaran les seguents accions:

- Inversions per al manteniment i la conservacio6 de la Xarxa basica de camins.
- Projectes de senyalitzacié i adequacié d’alguns camins per a us d’oci i turisme.
- Desplegament de les accions pertinents de publicitat i coneixement public

Il. Projectes a desenvolupar

- Senyalitzacio del Sender de la Via Augusta.
- Programes d’adequacié i manteniment de camins rurals supramunicipals.

[ll. Financament

- Diputacio de Barcelona.
- Ajuntaments de la comarca que ho sol-licitin, mitjangant conveni de col-laboracio.

Pla d'Accié Comarcal - Maig 2016
Pagina 26 de 81



&

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

2.1 POLITICA TERRITORIAL

2.1.5 VERTEBRAR EL PENEDES

|. Plantejament servei i projectes generals:

- Aquest servei ha de vetllar per coordinar accions de forma transversal amb la
resta de consells comarcals del Penedés (Anoia, Baix Penedes i Garraf) per
iniciar projectes conjunts i construir sinergies entre aquests ens.

- El Penedés ha de ser impulsor actiu entorn al debat sobre l'estructura
organitzativa de Catalunya, tant administrativament com competencial. El
desenvolupament de !"'ambit de planificacié i la inclusié del Penedeés a la Llei de
vegueries fan necessari I'impuls d'aquest debat.

Il. Projectes a desenvolupar

- Impulsar una taula permanent dels quatre consells comarcals per debatre i tirar
endavant conjuntament projectes estratégics que donin resposta a les necessitats
del territori.

lll. Finangament

- Consell Comarcal de 'Alt Penedes.
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2.1 POLITICA TERRITORIAL

2.1.6 DEBAT CONSTITUENT

|. Plantejament servei i projectes generals:

- Aquest servei esta coordinat per la Presidéncia del Consell Comarcal i té corn a
objectiu obrir el Consell Comarcal a les entitats, associacions i organitzacions de
la comarca per sumar-les al procés constituent que esta impulsant el Parlament.

- El Consell Comarcal ha de fer de transmissor de les inquietuds de la ciutadania

Il. Projectes a desenvolupar

- Impulsar una ronda de trobades amb diferents agents socials, econdomics,
sindicals... per conéixer i debatre les necessitats del territori en el marc del procés
constituent.

- Coordinar-se amb el Parlament de Catalunya per fer arribar la participacio
ciutadana sobre el procés constituent arreu dels municipis -de la comarca.

- Obrir espais de participacido a les eines 2.0 del Consell Comarcal perque es
puguin fer arribar propostes i suggeriments de la ciutadania

lll. Finangament

- Consell Comarcal de 'Alt Penedes.
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2.2 MOBILITAT

2.2.1 SERVEI DE MOBILITAT

|. Plantejament servei i projectes generals:

El Servei de Mobilitat pretén analitzar i contextualitzar les necessitats de transport de la
comarca. En aquest ambit es realitzaran les accions seguents:

1. Vetllar pel desenvolupament dels projectes seguents:

- Foment de la mobilitat sostenible.

- Transport public regular de viatgers per carretera i ferrocarril (seguiment de
I'execucidé de les inversions previstes en I'Estudi de millora del transport public a
'Alt Penedés 2014 i la redacci6 de 2016).

- Transport de mercaderies (el corredor mediterrani i la linia de mercaderies pel
Penedes).

- Vetllar per la inversio en infraestructura publica ( ex. finalitzacié de les obres de la
N-340).

- Aconseguir millores en les linies de transport comarcals, en la divulgacié dels
horaris i en I'impuls de preus publics assequibles per a tota la poblacid.

- Aconseguir millores i fomentar els desplagaments en busos nocturns a les festes
majors de les diferents poblacions (que tinguin afluéncia historica i que ho
sol-licitin).

- Treballar per aconseguir I'equilibri entre el foment econdmic del transport de
mercaderies i la defensa del territori, evitant macroinfraestructures que destrueixin
el territori i en canviin la morfologia.

- Estudiar i fomentar els carrils bici intermunicipals.

Il. Projectes a desenvolupar

- Foment del vehicle electric mitjangant uns estudis de viabilitat per fomentar una
xarxa publica de carregadors a la comarca de I'Alt Penedés.

- Estudi (per al foment) de la mobilitat en bicicleta a I'Alt Penedés: Projecte tren
Xarel*lo.

- Bus intercomarcal nocturn durant I'estiu per al transport de joves a les festes
majors

- Bus nocturn entre Vilafranca/Sant Sadurni a Barcelona i treballar per ampliar les
frequéncies durant el cap de setmana i entre setmana

- Bus regular intracomarcal per unir pobles
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[ll. Financament

- Diputacio de Barcelona.
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2.3 MEDI AMBIENT

2.3.1 SERVEI DEL MEDI NATURAL

|. Plantejament servei i projectes generals:

Aquest servei de Medi Natural té les funcions de donar assisténcia técnica als municipis
de I'Alt Penedés en I'ambit del medi natural, entorn urba i medi ambient. En aquest ambit
es realitzaran les seglents accions:

- Elaborar, dirigir i gestionar projectes ambientals, de restauracié del medi o de
medi urba.

- Assessorament técnic als ajuntaments (estudis d’'impacte ambiental, contaminacio
del medi, sanejament, etc.) Redaccio i direccidé de projectes concrets a partir de
les demandes dels municipis.

- Fer front a les comunicacions de circulacié motoritzada pel medi natural en espais
supramunicipals (Llei 9/1995, de 27 de juliol, de regulacié de I'accés motoritzat al
medi natural).

- Treballar per al manteniment, la cura i la promocié dels espais naturals dels
municipis; amb campanyes de reconeixement i creacid de la xarxa d’espais
naturals de la comarca.

- Divulgar, tenir cura i donar suport a entitats i organismes que treballin per al
manteniment d’espécies autoctones.

- Vetllar pel control de la contaminacié dels poligons industrials.

- Potenciar l'agricultura ecologica a nivell comarcal. Facilitar la formacié i donar
suport als productora i fer campanyes de foment del consum ecologic.

- Vetllar perqué es facin comprovacions de la contaminacié i dels abocaments a
I'aigua de les rieres i a les seves lleres i el seus marges.

Il. Projectes a desenvolupar

- Realitzaci6é de cataleg de I'arbrat (Cataleg d’arbres d’interés comarcal).

lll. Finangament

- Ajuntaments de la comarca que ho sol-licitin, mitjangant conveni de col-laboracio.
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2.3 MEDI AMBIENT

2.3.2 SERVEI DE L’ORGAN TECNIC AMBIENTAL COMARCAL (OTAC)

|. Plantejament servei i projectes generals:

La ponéncia comarcal ambiental de I'Alt Penedés té com a objectiu primordial efectuar
'informe ambiental integrat en els expedients municipals inclosos en el regim de llicéncia
ambiental (articles 38, 40 i 45 de la Llei 20/2009 de prevencié i control ambiental de les
activitats. En aquest ambit es realitzaran les seguents accions:

- Comprovar la suficiéncia i idoneitat dels expedients tramesos pels ens locals

- Avaluar de forma col-legiada els expedients presentats.

- Tramitar els informes preceptius o bé el permis dabocament a Ia
Mancomunitat de Municipis Penedés-Garraf per incloure a l'informe integrat
ambiental.

- Redactar els informes corresponents i una vegada aprovats per 'OTAC
trametre’ls als ajuntaments.

- Actualitzar quan calgui a partir dels canvis legislatius.

Il. Projectes a desenvolupar

[ll. Financament

- Taxa als ajuntaments per cada expedient (OF num. 7).
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2.4 EFICIENCIA ENERGETICA

2.4.1 SERVEI D’EFICIENCIA ENERGETICA

|. Plantejament servei i projectes generals:

Mitjancant I'Oficina comarcal de I'Energia, té la finalitat primordial d’oferir als municipis
suport teécnic (Gestor energétic comarcal) en el foment de I'estalvi energétic:

- Comptabilitat de la factura eléctrica de les instal-lacions municipals.

- Assessorament d’accions en les instal-lacions eléctriques municipals per al
foment de I'estalvi.

- Auditories energétiques d’instal-lacions, seguiment i execucié de mesures.

- Foment d'utilitzaci6 d’energies renovables.

- Foment de l'autosuficiencia energética (basada en l'autogeneracié d’energia) per
fer front als casos de pobresa energética,

Il. Projectes a desenvolupar

- Fomentar els bons usos per a l'estalvi energétic en edificis municipals.

- Mitigar la pobresa energética.

- Projectes a I'entorn de I'energia produida per la biomassa (tal com s’esta duent a
terme a diferents municipis de la comarca).

[ll. Financament

- Diputacio de Barcelona.
- Ajuntaments que han sol-licitat el servei mitjangant conveni de col-laboracio.
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3.1 EMPRESA | OCUPACIO

3.1.1 SERVEI DE DESENVOLUPAMENT | OCUPACIO

l. Plantejament de servei i projectes generals :

El Servei de Desenvolupament i Ocupacié treballa en col-laboraci6 amb els
municipis i els agents territorials de la comarca a partir de la cooperacio i la
col-laboracié mutua.

Un dels eixos principals és iniciar o desenvolupar actuacions que responguin a les
necessitats i expectatives de les persones i de les empreses per aconseguir el
maxim nivell d’ocupacid possible i, laltra enfortir la cooperacié entre les
administracions tant, en la formulacié i la implantaci6 de politiques actives
d’ocupacio com per incidir en el desenvolupament sostenible del territori en el marc
d’una planificacié global i el més equilibrada possible oferint:

e Suport als petits i mitjans municipis.

e Serveis de proximitat.

e Promocionant estudis, programes i/o projectes en la linia de les diferents
convocatories.

o Desenvolupant accions d’interés comarcal relacionades amb I'ocupacio i
'activitat econdmica de [I'Alt Penedés d’indole Vvitivinicola, industrial i
comercial.

Linies Estratégiques del Servei :
1. Promocio de 'ocupacio de qualitat.

2. Promocié dels sectors emergents.
3. Desenvolupament empresarial.

Il. Projectes a desenvolupar :

Linia Estratégica : PROMOCIO DE L’OCUPACIO DE QUALITAT

Objectius:

Impulsar accions per a la millora de I'ocupacio i la insercio.

Impulsar mesures de dinamitzacié del mercat de treball.

Millorar la capacitacié de les persones.

Desenvolupar metodologies i eines especifiques de prospeccid.

Captar les persones que no acostumen a adrecar-se als serveis locals
d’ocupacio.

e Estendre el programa “Proximitat als municipis” a tots els municipis que
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sigui possible.

Serveis:

o INFORMACIO | ORIENTACIO LABORALS. XARXA XALOC

Atencio a les persones que sol-liciten ocupacio /o que volen millorar la seva
ocupabilitat.

Informacio, orientacio, assessorament, derivacié a altres serveis i intermediacio
laboral.

Sessions grupals d’orientacio laboral i sessions técniques de recerca de feina.
Prospeccio i d’'intermediacio al teixit empresarial
Gestio d’Ofertes de Treball.

El Servei es porta a terme al Consell Comarcal i en diversos municipis de la
comarca.

Finangament:

Diputacié de Barcelona.

e OFICINA TECNICA LABORAL (OTL)

El Consell Comarcal de I' Alt Penedes forma part de la Xarxa d’ Oficines Tecniques
Laborals (OTL’s) de I' Area de Promocié Econdmica i Ocupacié de la Diputacié de
Barcelona.

L’Oficina Técnica Laboral de I'Alt Penedés “OTL” és un dispositiu comarcal on es
treballa la insercid sociolaboral de les persones amb trastorns de salut mental,
preferentment severs, i posa I’ €mfasi en un metode que combina actuacions amb la
persona, la seva familia i les empreses del territori.

Es un Servei d’insercié sociolaboral per a persones amb trastorns de salut mental i
d’'assessorament i suport a les empreses contractants.

El treball de 'OTL parteix d’'una perspectiva amplia del concepte d'insercié laboral,
vinculat al desenvolupament economic local, per la qual cosa és un factor clau la
coordinacié amb les altres arees de I'Administracié local i els altres agents del
territori.

Serveis dirigits a les persones:

* Analisis psicosocial de la persona usuaria i disseny d’un itinerari personalitzat.
» Formacio en competéncies transversals.

» Formacio en técniques i eines per a la recerca de feina.

* Practiques no laborals.
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» Borsa de treball i suport en la recerca activa de feina.

+ Seguiment post insercio.

» Servei d’acompanyament i suport intens i continuat en tot el procés de
recerca de feina i post insercio.

Serveis dirigits a les empreses:

* Informacié en materia de contractacio laboral.

* Analisi de lloc de feina a cobrir.

* Preseleccio de candidatures.

* Seguiment i recolzament del personal derivat.

Treball en xarxa:

» Cooperacié amb altres serveis especialitzats en I'ambit de la salut mental,
serveis d’ocupacio i formacio, serveis socials i altres entitats de la comarca.

Finangament:

Diputacié de Barcelona.

e PROGRAMA DE GARANTIA JUVENIL

La Garantia Juvenil contempla un cataleg de mesures ajustades als diferents perfils
de joves. Un técnic treballara 'ambit comarcal perqué els joves rebin una oferta
d’ocupacio de qualitat i/o educacié continua.

Les mesures previstes del Programa es vertebren entorn de quatre eixos principals
d’actuacio:
¢ Millora de la intermediacio.
Millora de 'ocupabilitat.

[}
e Bonificacions a la contractacio.
e Foment de 'emprenedoria.

Finangcament:

Generalitat de Catalunya.

e« PROGRAMA JOVES PER L’OCUPACIO

El Programa de “Joves per I'Ocupacidé” és un programa innovador de suport a
I'experiéncia practica de persones joves desocupades entre 16 i 24 anys, i menors
de 30 anys en cas de persones amb un grau de discapacitat igual o superior al
33%. Combina accions d’orientacid, tutoritzacié i seguiment individualitzat, formacié
i adquisicid d’experiéncia professional en empreses i que facilita la seva insercio
laboral a les empreses i fomenta el seu retorn al sistema educatiu per I'obtencio del
titol graduat en ESO.

Finangament:
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Generalitat de Catalunya.

o« PROGRAMA FEM OCUPACIO PER A JOVES

El Programa “Fem Ocupacié per a Joves” pren com a punt de partida les
necessitats reals de 'empresa. En funcio de les vacants de llocs de treball existents
al territori es seleccionen les persones joves facilitant-lis la formacié especifica
necessaria.

Les actuacions principals son :

Prospeccio i assessorament a les empreses

Orientaci6é i acompanyament en el procés de contractacio i formacio
Formacio vinculada al contracte de Treball

Finangament:

Generalitat de Catalunya.

e PROGRAMA COL:-LABORACIO SOCIAL

La Col'laboracid Social és una de les mesures de foment de [I'ocupacio
contemplades al Reial decret 1445/1982, de 25 de juny. Aquest programa fa
possible que les administracions publiques puguin disposar, de forma temporal, de
persones en situacié d’atur i perceptores de prestacions per desocupacié per a la
realitzacioé d'obres i serveis d'interés general.

Finangament:

Fons Propis, Ajuntaments.

e PROGRAMA FORMACIO | TREBALL RENDA MINIMA D’INSERCIO (RMI)

El Programa Treball i Formacié esta adrecat a les persones en situaciéo d’atur
beneficiaries de la renda minima d’insercié. Es una actuacié de foment de la
contractacié de les persones amb greus dificultats economiques i socials ateses per
renda de solidaritat que s’inclou en les actuacions de suport a la insercio laboral
adrecades a aquestes persones en el marc del pla individual d'insercié i reinsercié
social i laboral.

Cada persona participant rep un contracte de treball de 6 mesos i combina una
formacio transversal

Hi participen els ajuntaments
Finangament:

Generalitat de Catalunya i Ajuntaments.
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e PROGRAMA FORMACIO | TREBALL MAJORS DE 45 ANYS

El Programa Treball i Formacié esta adrecat a persones majors de 45 anys en
situacio d’atur que han exhaurit la prestacié i/o el subsidi per desocupacio.

Aquest és un programa mixt de treball i formacié que consisteix en millorar la
qualificacio professional dels participants mitjangant I'experiéncia laboral derivada
del contracte de treball subvencionat i la formacié professionalitzadora. Permet
tractar de manera diferenciada les persones amb dificultats de col-locacié segons
les seves necessitats d’experiéncia i qualificaci6 adrecant-se a col-lectius
especifics.

Hi participen ajuntaments.

Finangament:

Generalitat de Catalunya i Ajuntaments.

e PROGRAMA MESURES ACTIVES D’INSERCIO (MARMI)

El Programa de Mesures Actives d’Insercié consisteix en incrementar el grau
d’ocupabilitat i la insercio laboral de les persones destinataries de la renda minima
d’'insercio. Es porten a terme accions encaminades a millorar I’ ocupabilitat. Es
tracta d’'un programa integral d’ actuacions ocupacionals amb I'objectiu d’afavorir la
insercio laboral de 30 persones beneficiaries de la Renda Minima d’Insercié (RMI).
Tots ells reben orientacié laboral, tutories i acompanyament a I’ insercio. Igualment,
el programa a portat a terme una prospeccié empresarial.

Finangament:

Generalitat de Catalunya.

e PROXIMITAT ALS MUNICIPIS

Técnics del Servei es desplacen setmanalment o quinzenalment a diferents
municipis per prestar un Servei d’Ocupacié i Promocié Economica descentralitzat
mitjangant conveni anual.

Municipis: Sant Quinti de Mediona, El Pla del Penedés, Olesa de Bonesvalls, Sant
Cugat Sesgarrigues, Olérdola i Mediona i altres que ho sol-licitin.

Finangcament:

Ajuntaments.
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Financament :

Generalitat de Catalunya, Diputacié de Barcelona, Ajuntaments i Fons Propis.
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3.1 EMPRESA | OCUPACIO

3.1.2 SERVEI DE SUPORT A LES EMPRESES

Plantejament de servei i projectes generals :

Linia Estratégica: DESENVOLUPAMENT EMPRESARIAL

Objectius:

Dinamitzar I'activitat econdmica local i comarcal.

Potenciar I'activitat econdmica i la creacié d’ocupacio.

Impulsar la diversificacio de I'activitat economica sostenible.

Donar suport al teixit productiu local.

o Fomentar 'emprenedoria i donar suport a la creacié d’empreses, la
innovacié i la proximitat.

e Col-laboracié amb els agents socials, econdmics, ajuntaments i entitats del
tercer sector del territori i amb tots aquells agents que es considerin necessaris
per al desenvolupament empresarial.

Projectes a desenvolupar :

- SERVEI DE CREACIO | CONSOLIDACIO DE LES EMPRESES

El Servei de Creacié d’Empreses desplega tot I'any el seu servei independentment
de les convocatories d’ajuts de les diferents administracions.

A través d’aquest Servei el Consell Comarcal ajuda a les persones emprenedores
que tenen una idea de negoci a desenvolupar la seva empresa perqué sigui
econdmicament viable i les acompanya durant els primers anys de vida en vistes a
la seva consolidacié.

- Ofereix informacié a totes les persones que tenen una idea de negoci i
assessorar-les al respecte.

- Porta a terme el seguiment individual a partir de sessions i entrevistes
concertades i personalitzades per avaluar la viabilitat del negoci, explicar les
tramitacions a seguir, les formes juridiques, la informacio fiscal i laboral, la legislacié
entre d’altres i ofereix suport i acompanyament en tot el qué fa referéncia a les
questions d’ajudes financeres i subvencions.
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-Elabora els Plans d’empresa per tenir un analisi de la viabilitat dels projectes i
establir els principals objectius i estratégies per cadascun d’ells. (El Pla d’empresa

permet tenir el maxim d’informacio i d’elements per a la presa de decisions referents
a l'inici de la nova activitat empresarial).

-Difusio de la cultura emprenedora, a través de tallers i seminaris de sensibilitzacio,
de cursos de formacioé per a emprenedors i emprenedores.

En quan a la Consolidacio de les empreses ofereix :

-Acompanyament i seguiment durant els primers tres anys d’existéncia.
-Formacio de jornades, cursos, tallers, seminaris segons les necessitats detectades
als diferents sectors.

-Difusio de Bones Practiques, posant a I'abast de 'emprenedor experiéncies d’éxit
en la creacid, de direccio, de consolidacio i de creixement de les empreses.

Punt d’Innovacié d’ACCIO. Agéncia per a la competitivitat de I'empresa.
Generalitat de Catalunya. El Servei de Creacié d’empreses apropa la informacioé de
les seves accions per a la millora de la competitivitat, la innovacié i la
internacionalitzacio de totes les empreses de la comarca.

Els Punts d’Atencid son :
-Consell Comarcal de 'Alt Penedés.

-Ajuntaments : Sant Quinti de Mediona, El Pla del Penedés, Olérdola, Sant Cugat
Sesgarrigues, Olesa de Bonesvalls i Mediona i altres que ho sol-licitin.

- SUPORT | APROPAMENT AL TEIXIT EMPRESARIAL

Es basa en col-laborar i dinamitzar I'activitat econdmica local i comarcal potenciant i
donant suport al teixit productiu del territori en les zones d’activitats econdmiques
preferentment.

Els eixos i accions principals son la prospecciéo empresarial i el suport al Poligons
d’Activitat Econdmica mitjangant :

Caracteritzacié de les empreses ubicades als poligons d’Activitat Econdmica

Censar el sol i sostre industrial disponible. Recull d’informacio visible als poligons del

municipi.
Informar dels serveis a les empreses i canalitzar les demandes.

- Informar dels centres locals de serveis a les empreses presents a la comarca de I'Alt

Penedés. Difusié dels serveis empresarials disponibles a la comarca
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- Oferir:
- Informacio i assessorament: ajuts i subvencions.
- Informacié sobre la formacié continuada.
Intermediacié laboral:
- Informacié i assessorament.
- Preseleccio de personal.
- Personal en practiques.

Detectar projectes d’innovacié i necessitats d’innovar.

- Detectar practiques innovadores.

- Canalitzar necessitats d’orientacié o assessorament a ’Agéncia per la Competitivitat de
'Empresa (ACCIO).

- Facilitar informacié sobre ajuts, subvencions i finangcament (Accelera el Creixement
entre d’altres)

Actualitzacié d’una Eina Digital dels PAES de I'Alt Penedés per oferir una visié
del potencial territorial de la comarca i atraure noves activitats productives i la
millora de la competitivitat econdmica de les empreses i del territori.

[ll. Finangament :

Generalitat de Catalunya i Diputacié de Barcelona
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3.1 EMPRESA | OCUPACIO

3.1.3 SERVEI DE FORMACIO

l. Plantejament de servei i projectes generals :

El Servei de Formacio té com a principal funcié elaborar i planificar programes de formacio que
permetin als qui ho necessitin a la comarca obtenir un complement de formacio.

Els programes de formacio s’ofereixen prioritariament a les persones en situacio d’atur per tal
que puguin adequar els seus curriculums a les necessitats del mercat laboral i a les necessitats
de les empreses de la comarca. Els programes s’elaboren en col-laboracié amb els ajuntaments
i, si és possible, es planifiquen de manera itinerant als diferents municipis.

El Servei també planifica formacions per a empleats publics d’ajuntaments de la comarca,
centralitzant i coordinant les accions amb els ens superiors que les imparteixin.

El Servei de formacié participa en espais de coordinacié d’estratégies formatives (amb agents
socials i economic i amb els instituts de secundaria) i treballa de manera coordinada amb el
Servei Comarcal d’Ensenyament, amb I'objectiu d’adequar I'oferta formativa a les necessitats de
la comarca.

Il. Projectes a desenvolupar :

o Participacio en I'espai de coordinacioé d’estrategies formatives de la Diputacio de
Barcelona

Aquest espai inclou la participacio dels diferents responsables de formacio dels
consells comarcals barcelonins i, entre d’altres, els ambits de treball seguents:
- Analisi i prospectiva de I'oferta formativa adregada als ajuntaments
- Desenvolupament d'un sistema d'indicadors per a la comparativa interorganitzativa
- Facilitar l'intercanvi d'experiéncies, la suma d'esforgos i I'optimitzacié de recursos
- Reflexionar sobre els models i les estratégies que avaluen l'impacte de la formacio
- Altres tematiques que proposin els membres d'aquest espai.

Il. Finangament :

Diputaci6 de Barcelona
Consell Comarcal de I'Alt Penedés
Generalitat de Catalunya
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3.2 AGRICULTURA | MEDI RURAL

3.2.1 SERVEI D’AGRICULTURA

I. Plantejament servei i projectes generals:
Aquest Servei treballa en les linies d’actuacié seglents:

PROGRAMA DE SENSIBILITZACIO, FORMACIO | SUPORT A LA VITICULTURA
SOSTENIBLE. Desenvolupar un pla d’accions (formacio técnica, sensibilitzacio, ...) amb
I'objectiu d’afavorir i estendre la viticultura sostenible al territori en coordinacié amb les
entitats agraries integrants.

SUPORT TECNIC DE LA IGP “GALL DEL PENEDES”. Donar suport al Consell
Regulador de la IGP Gall del Penedés

ESTUDI | SUPORT EN LA CREACIO 1/0 GESTIO DEL HORTS ESCOLARS DE LA
COMARCA. Generar un pla d’accions amb I'objectiu d’apropar I'agricultura ecologica,
lalimentacié saludable, la biodiversitat cultivada, ...mitjangant la incorporacié de I'hort
escolar

Treballar per donar suport a la incorporacio dels joves en el sector productiu primari i
evitar aixi 'abandonament de les terres.

Treballar per promoure la implantacié de I'agricultura ecologica i la sobirania alimentaria,
amb el que aix0 implica de diversificacié de cultius.

. Projectes a desenvolupar:

Crear una TAULA AGRARIA amb els diferents membres representants dels diferents
col-lectius agraris de la Comarca (ADVs, UP, JARC, AVC,DORP, ...)

Generar un PLA DE FORMACIO en viticultura sostenible AL TERRITORI

Establir conveni de col-laboracio entre el CCAP i el Consell Regulador de la IGP Gall Del
Penedés

Establir la seu del CR en les instal-lacions del CCAP

Desenvolupar les tasques de Secretariat del Consell Regulador

Detectar, recollir i estudiar les dades respecte les necessitats de I'is de I'hort escolar, als
centres escolars de la Comarca

Desenvolupar un pla d’accions coherent amb la recollida dels resultats de les enquestes.
Cercar finangcament per a les possibles accions que es generaran: suport i
assessorament en la implementacié d’'un hort escolar, promocionar extraescolars entorn
I'hort, realitzar programes formatius per al professorat susceptible de liderar la gestié de
I'hort a I'escola.

Creacid/recuperacio del viver de cellers.

Creacio d’'un banc de terres.
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lll. Financament

Propi (del Consell Comarcal)
Diputacio de Barcelona
Generalitat de Catalunya Departament d’Agricultura
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3.3 PROTECCIO CIVIL | SEGURETAT CIUTADANA

3.3.1 SERVEI DE PROTECCIO CIVIL | SEGURETAT CIUTADANA

|. Plantejament servei i projectes generals:

Aquest servei té la finalitat primordial d’oferir als municipis suport técnic i de gestio en el
desenvolupament dels diferents plans existents en quant a seguretat ciutadana i
proteccio civil. En aquest ambit es realitzaran les seglents accions:

- Redactar i desenvolupar els Plans d’Actuacié Municipals.
- Elaborar i adaptar els Plans de Seguretat i Proteccio civil que siguin necessaris.
- Assessorament en quan a proteccio civil als actes publics multitudinaris.

Il. Projectes a desenvolupar:

- Manteniment dels Plans d’actuacié municipals.
- Seguiment en I'execucié dels Plans.

lll. Finangament

- Ajuntaments que sol-liciten el servei mitjangant conveni.
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3.4 PRODUCTES DE LA TERRA

3.4.1 SERVEI DE PRODUCTES DE LA TERRA

l. Plantejament de servei i projectes generals :

Linia Estratégica PROMOCIO DELS SECTORS EMERGENTS

Objectius:

e Incrementar la competitivitat del sector dels productes de la terra, millorar
I'organitzacio i optimitzar la gestié empresarial i la comercialitzacio.

Fomentar la Innovacié.

Capacitar a 'empresariat.

Fomentar I'associacionisme.

Introduir les bones practiques.

Reforcar estructures de suport local i/o supra local i fomentant la
transversalitat amb d’altres arees.

e Dinamitzar i promocionar el sector.

Il. Projectes a desenvolupar :

e XARXA DE PRODUCTES DE LA TERRA

A través de la Xarxa de Productes de la Terra de la Diputacié de Barcelona per
millorar l'organitzacié, optimitzar la gesti6 empresarial, la produccid i la
comercialitzacio dels productes agroalimentaris de qualitat de la comarca.

Dins d’aquesta Xarxa tot gira al voltant del Cens de Productors i Elaboradors i del
manteniment d’aquest cens el més actualitzat possible. El cens de I'Alt Penedés ja
comptabilitza un total de 160 empreses.

Continuar recolzant i donant suport a les empreses perqué millorin la seva
competitivitat a partir d’'unes accions amb identitat propia i vinculada al territori

- EL PENEDES TASTA’L

Col-laboracié entre el Gremi Comarcal d’Hosteleria i Turisme de I'Alt Penedés,
I'Associacido de Productors Artesans Agroalimentaris de I'Alt Penedés i el Consell
Comarcal per dinamitzar i promocionar els productes locals i de qualitat de la
comarca a través dels restaurants i potenciar alhora la gastronomia local i el
producte KmO.

Incentivar la comercialitzacid dels productes de proximitat de I'Associacié de
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Productors Artesans Agroalimentaris de I'Alt Penedés contactant amb les botigues
d’alimentacié i les grans superficies i promocionant la preséncia dels seus
productes (incloent espais diferenciats a les grans superficies).

Finangcament :

Diputacié de Barcelona.

Pla d'Accié Comarcal - Maig 2016
Pagina 50 de 81




&

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

3.5 SOCIETAT DE LA INFORMACIO

3.5.1 SERVEI DE DESENVOLUPAMENT DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO

l. Plantejament servei i projectes generals:
o Assessorament técnic als ajuntaments
e Aplicar les TIC en la realitzacié de tramits i gestié de serveis del Consell Comarcal

e Assessorar ajuntaments en I'aplicacié de les noves tecnologies en la realitzacié de
tramits i gestions

o Oferir serveis complementaris de les TIC als ajuntaments

. Projectes a desenvolupar :

Ajudar a implementar mesures de govern electronic als ajuntaments de la comarca
¢ Incorporar la previsié de la fibra Optica en totes les obres promogudes pel Consell
Comarcal.
e Col-laborar amb els ajuntament a desenvolupar I'Oficina Oberta de Catalunya
Desenvolupar amb software lliure tots els processos i serveis del Consell Comarcal
sempre que sigui possible.

1. Finangament :

e Fons propis
¢ Diputacié de Barcelona
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3.6 PROMOCIO DEL TERRITORI

3.6.1 SERVEI DE TURISME | ENOTURISME

l. Plantejament de servei i projectes generals :

El turisme i concretament I'enoturisme ha de ser la punta de llanca del creixement econdmic de
I'Alt Penedés. Es per aixd que en col-laboracié amb el Consorci de Turisme es realitzaran les
seguents activitats

1. Promocio conjunta per donar a coneéixer |'oferta turistica i els atractius dels municipis.

2. Afavorir la comercialitzacié i creacid de packs turistics per destacar la singularitat de la
destinacio.

3. Coordinar els diferents punts d’informacioé turistica i les oficines de turisme existents a la
comarca

3. Lligar els diferents productes de la terra locals de gran qualitat amb I'oferta turistica de la
destinacio.

4. Potenciar la xarxa de senders i camins per a potenciar I'oferta de senderisme i cicloturisme.

5. Assessorament personalitzat a ajuntaments i empreses per a la creacié de producte turistic i
derivats de la promocio turistica.

6. Coordinacié amb els ajuntaments per a la promocié d’esdeveniments i iniciatives d’interés
turistic dels municipis.

Il. Projectes a desenvolupar :
1. Millores i gestio del portal de comercialitzacio
2. Impulsar campanyes de promocio de la marca “Enoturisme Penedés”
3. Agrupar les iniciatives culturals i esdeveniments d’interes turistic en la promocio d’enoturisme.
4. Impulsar el projecte penedés360 ( tres rutes a peu, en BTT i en cicloturisme)
5. Impulsar el projecte Miravinya explora el Penedés (Miradors)

6. Potenciar i acompanyar les noves iniciatives turistiques municipals
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7. Potenciar els eixos turistics tematics: cultural; esportiu; natural; patrimonial....

8. Impuls al sector agroalimentari en I'ambit turistic.
9. la qualitat turistica un repte constant per a I'excel-léncia com a destinacié

10. Pla de marqueting 2016-2019

. Finangament :

Diputaci6 de Barcelona

Ajuntaments i entitats consorciades
Ajuntaments col-laboradors
Empreses club enoturismePENEDES
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4.1 ENSENYAMENT

4.1.1 SERVEI D’ENSENYAMENT

l. Plantejament de servei i projectes generals :

El servei d’educacié del Consell Comarcal desenvolupa diferents eixos generals :

1. Servei de menjadors. Gestionar aquest servei als centres escolars que ho ha demanat
efectuant les segiients accions:

- Contractacié del servei

- Inspeccionar per realitzar un seguiment i control dels serveis prestats

- Coordinar amb ajuntaments, escoles, empreses i Generalitat

2. Servei de Transport escolar obligatori i no obligatori (intermunicipal i intramunicipal) pels
alumnes d’educacié infantil de segon cicle, primaria i secundaria i també de centres d’educacio
especial. Es realitzen aquestes tasques:

- Contractacio del servei

- Seguiment i control de qualitat del servei prestat

- Coordinacié amb ajuntaments, escoles, Generalitat i empreses

3. Gestionar els serveis d’ajuts individuals de menjador i de transport. Es realitzen les seguents
accions:

- Aprovar la convocatoria

- Creuament de les dades amb la Generalitat de Catalunya

- Atorgar els ajuts

- Efectuar els pagaments

- Coordinar amb els ens municipals I'evoluci6 socials dels ajuts

4. Suport a projectes educatius que es duen a terme a la comarca (Les Deus - Escolapim)

5. Ajuts econdomics destinats al funcionament de menjadors petits de la comarca.
- Aprovar la convocatoria
- Atorgar els ajuts
- Efectuar els pagament

Il. Projectes a desenvolupar :

1. Continuitat i ampliacié de 'Escola de musica comarcal de I'Alt Penedés (EMAP):
- Contractacio i gestié el personal docent
- Desenvolupament del projecte educatiu
- Gestié administrativa i econdmica
- Coordinacié amb: ajuntament, entitats eductives i socials, families i alumnes
- Planificacio del creixement
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2 . Desenvolupament del Pla Territorial Educatiu de I'Alt Penedés (PTE) , projecte
d’acompanyament als municipis en les seves politiques educatives
- Fer una diagnosi socioeducativa i de les politiques educatives des de la perspectiva
municipal i territorial.
- Fixar eixos, linies d’actuacio i objectius prioritaris d’accié socioeducativa, d’acord amb les
singularitats dels municipis.
- Establir les bases per a la creacido de xarxes de cooperacié en matéria de politiques
educatives del conjunt del territori.
- Iniciar el procés per a la creacié d’'un espai de reflexié i debat a nivell politic que integri el
nivell local i supralocal en matéria de politiques educatives.

. Financament :

Conveni amb el Departament d’Ensenyament de la Generalitat.
Diputacié de Barcelona

Ajuntaments

Fons propis
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4.2 CULTURA | COOPERACIO

4.2.1 SERVEI DE CULTURA

I. Plantejament servei i projectes generals:

El servei de Cultura promou diferents iniciatives per donar suport a les entitats, els ajuntaments i
els agents culturals de la comarca. Es realitzen les seguents activitats.

1. Programa Nits a la Fresca
- Activitats culturals en horari de tarda nit, durant els mesos d’estiu, als municipis
- Difusio conjunta de les activitats a través del web del Servei Comarcal de Cultura
- Suport econdmic als ajuntaments

2. Web www.penedescultura.cat
- Autodifusio gratuita de les activitats culturals organitzades per les associacions, els
ajuntaments , les empreses, etc. de I'Alt i el Baix Penedés i pel mateix CCAP
- Requisit obligatori per rebre ajuts del Servei Comarcal de Cultura
- Mecanisme per contactar amb els agents culturals de la comarca per part del
Servei Comarcal de Cultura

3. Premis Penedés Cultura
- Suport econdmic a les entitats de I'Alt Penedés per a
I'organitzacio d’activitats culturals a la comarca

4. Premi a ’edicié
- Suport economic per a I'edicié d’un llibre de recerca historics sobre la comarca
- Seleccid del guanyador mitjangant un jurat

5. Altres activitats comarcals
- Concert de Nadal de 'Alt Penedés (cada any canvien el municipi i la coral)
- Convenis amb entitats culturals de la comarca
- Activitats puntuals al llarg de I'any als municipis o al CCAP (ex. conferéncies,
presentacions, recitals, etc.)

Il. Projectes a desenvolupar:

- Silimport de la subvencié de DIBA que rebra el Servei d’Ensenyament del CCAP per fer
un web per al Pla Territorial Educatiu ho permet, fusionarem parcialment el web del
Servei de Cultura amb el web del PTE i farem un web amb més prestacions. Entre
d’altres, volem una Agenda compartida i una Borsa d’activitats on line per als serveis
d’Educacié, Cultura i Joventut. Aixd ens permetria, d’'una banda, arribar a un public
més ampli i, de l'altra, poder tornar a prestar el servei de la Borsa d’Activitats (que ara no
podem atendre perqué ha crescut molt I'oferta i ens falten les eines adequades).
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Si I'import de la subvencio de DIBA del Servei d’Ensenyament no ho permet, procurarem
destinar recursos de Cultura de propers exercicis a desenvolupar el web del Servei de
Cultura i fer que pugui acollir la Borsa d’Activitats. La Borsa és un inventari de grups i
persones del Penedés que ofereixen espectacles de petit format i tallers. Facilita la
contractacio per part dels ajuntaments de I'Alt Penedés (tot i que la informacié s’enviava
també als ajuntaments de comarques veines) i serveix de plataforma per als grups i
persones.

Conjuntament amb el Servei de Joventut de CCAP, I'any 2016 hem iniciat una nova linia
de col-laboracié amb I'’Associacio Cultural 'Odissea per captar joves per al Consell dels
Cent Lectors del Premi El Lector de I’Odissea.

Com que els recursos propis que es destinen al Servei de Cultura s’han reduit, només
ens podem plantejar créixer fent activitats amb una despesa molt baixa per al Servei, com
les presentacions de llibres, xerrades, etc.

lll. Financament

Consell Comarcal — Recursos propis
Diputacio de BCN — Nits a la Fresca (si les bases ho permeten, se sol-licitara subvencié
dins la convocatoria Xarxa BCN)
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4.2 CULTURA | COOPERACIO

4.2.2 SERVEI DE COOPERACIO

I. Plantejament servei i projectes generals:

El servei de cooperacié té per finalitat promoure la sensibilitzacié de la poblacié sobre
cooperacio, cultura de pau i drets humans, i promoure la cooperacioé descentralitzada indirecta o
directa i augmentar I'impacte dels projectes de cooperacié que es duen a terme.

- Suport economic al Fons catala de cooperacio.

Il. Projectes a desenvolupar:
- Elaborar un pla d'acollida comarcal per a incorporar-hi I'asil.

- Donar suport i col-laborar amb les entitats catalanes que treballen en I'acollida i el servei
a les persones sol-licitants d'asil.

- Treballar en la sensibilitzacié de la poblacié de I'Alt Penedés sobre la realitat de les
persones refugiades i la dinamitzacié de la xarxa local solidaria.

- Sol-licitar als municipis de la Comarca de I'Alt Penedés que s’ofereixin com a territori
d’acollida.

- Sumar-se a les linies de treball identificades i consensuades a la reunié en matéria de
refugi, celebrada el passat 4 de setembre de 2015 a la seu del Fons Catala amb la
participacié de més d’una vuitantena d’ajuntaments. Aquestes soén:

Assisténcia en les rutes de fugida
Suport als municipis de la ruta
Planificaci6 i gestio de I'acollida
Acollida a Catalunya

- Coordinar i concentrar els esforcos del moén local davant la situacié d’emergéncia actual,
a través del Fons Catala, en col-laboracié amb les entitats municipalistes, per tal de tenir
una veu conjunta que interlocuti amb la Generalitat de Catalunya i el Govern de I'Estat
espanyol

Ill. Finangament

- Consell Comarcal
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4.3 ESPORTS

4.3.1 SERVEI D’ESPORTS

Plantejament de servei i projectes generals :

El servei d’Esports té com a principal potenciar i ajudar a les entitats esportives de la
comarca alhora que promoure la practica de I'esport entre la ciutadania. Es realitzen les
seguents funcions:

Participaci6 al Consell Esportiu de I'Alt Penedés

Suport a les entitats esportives a partir de linies de subvencions

Col-laborar amb les entitats esportives de la comarca en l'organitzacié de diversos actes
Organitzacio d’activitats que fomentin la difusio de I'esport

Torneig comarcal de futbol 7 — Copa Vilafranca TV — Gran Premi Consell Comarcal de
l'Alt Penedés.

Establir el Penedés, entés com a territori que forma part de ’Ambit de Planificacié
Territorial, com a marc de referéncia per al desenvolupament d’activitats esportives.

Projectes a desenvolupar :

Torneig comarcal de futbol 7 — Copa Vilafranca TV — Gran Premi Consell Comarcal de
lAlt Penedés.

Coordinar-se amb els ens comarcals de I'’Anoia, el Baix Penedés i el Garraf encarregats
de l'organitzacio de les activitats esportives per desenvolupar accions conjuntes.

Finangament :

Ajuntaments
Consell Comarcal
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4.4. JOVENTUT

4.4.1. SERVEI DE JOVENTUT

|. Plantejament servei i projectes generals:

General

Garantir el funcionament del Servei Comarcal de Joventut i del seu personal.

Fer efectives a favor del consell comarcal la delegacié de les facultats executives en
matéria d’instal-lacions juvenils que son competéncia de la Generalitat. Aquestes
potestats executives son les de tramitacio de la legalitzacio de les instal-lacions, I'activitat
inspectora i I'activitat sancionadora.

Executar les competéncies delegades en matéria d'instal-lacions juvenils, d'acord amb
alld que determinen la Llei 38/1991, el Decret 140/2003, de 10 de juny, d'aprovacio del
Reglament d'instal-lacions destinades a activitats amb infants i joves i el Decret 203/2013,
de 30 de juliol, d'aprovacié del Reglament de campaments juvenils.

Garantir el funcionament del Servei Comarcal de Joventut (SCJ) i facilitar al Consell
Comarcal els instruments i els documents necessaris per a les accions que garanteixin el
compliment del Decret 137/2003, el control i el seguiment de les activitats d’educacié en
el lleure en les quals participen menors de 18 anys i 'assessorament a les entitats del
territori i, finalment, fer efectiva a favor del Consell Comarcal la delegacié de les facultats
executives en materia d’instal-lacions juvenils competéncia de la Generalitat.

Especifics

Impulsar i desenvolupar les politiques de joventut del Consell Comarcal i coordinar-les
amb les altres administracions.

Establir accions concretes que cal desenvolupar i els recursos que la Direccié General de
Joventut i el Consell Comarcal han de destinar per fer efectiu I'objectiu general.

Avaluar el compliment correcte dels objectius definits mitjangant els indicadors adequats,
i establir els mecanismes per corregir-ne les disfuncions, si escau.

Oferir informacié a les entitats comarcals en matéria de les activitats de lleure educatiu.
Verificar, per mitja de visites de control i seguiment, el compliment de la normativa
d’activitats d’educacio en el lleure en les quals participen menors de 18 anys.

Col-laborar amb la Direccié General de Joventut en el seguiment de les activitats amb menors de
18 anys davant de qualsevol emergéncia o incidéncia durant la seva realitzacio.

Il. Projectes a desenvolupar:

Fer que el personal del SCJ participi de la formacié que la Direccié General de
Joventut els adreci, aixi com dels espais de coordinacié previstos amb la coordinacio
territorial de joventut de referéncia.
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Nomenar una persona com a responsable politica de joventut, que ha d'impulsar i
desenvolupar les politiques de joventut del consell comarcal i coordinar-les amb les altres
administracions que duguin a terme també politiques de joventut.

Planificar i executar el PIECJ (Protocol d’Intervencié Estratégica Comarcal en matéria
de Joventut 2016-2017 i 2018-2019)

Promoure la participacio interdepartamental i interinstitucional per afavorir la
integralitat i la transversalitat de les politiques de joventut.

Promoure la visio juvenil i les actuacions preventives en els diferents espais de
treball i/o plans directors comarcals.

Executar les competéncies delegades en matéria d'instal-lacions juvenils, d'acord
amb alld que determinen la Llei 38/1991, el Decret 140/2003, de 10 de juny, d'aprovacio
del Reglament d'instal-lacions destinades a activitats amb infants i joves i el Decret
203/2013, de 30 de juliol, d'aprovacio del Reglament de campaments juvenils.

Vetllar pel compliment de la normativa en mateéria d'instal-lacions juvenils i
assessorar els seus titulars en cas que ho sol-licitin.

Emetre els informes relatius a les competéncies delegades que se li sol-licitin.
Notificar a la Direccié General de Joventut les posades en funcionament,
modificacions, suspensions i baixes de les instal-lacions, el contingut de les inspeccions
efectuades i els actes administratius que el consell comarcal dicti en I'exercici de les
competéncies delegades.

Informar i assessorar les entitats en matéria de lleure educatiu. Vetllar pel
compliment de la normativa en matéria d’activitats d’educacié en el lleure en les
quals participen menors de 18 anys.

Fer les visites de comprovacio i seguiment de les activitats que es desenvolupen a
I’Alt Penedés, elaborar informes referents a la normativa aplicable que siguin
requerits i tramitar els documents derivats d’aquesta normativa.

[ll. Financament

Contracte Programa Departament d’Afers Socials, treball i familia de la Generalitat.
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4.4. JOVENTUT

4.4.2. SERVEI D’OFICINA JOVE ALT PENEDES

|. Plantejament servei i projectes generals:
General

Gestionar la Oficina Jove (OJ) comarcal com a equipament que actua com a finestreta Unica
destinada a acollir els serveis d’emancipacié oferts a les persones joves de la comarca de I'Alt
Penedés per tal que puguin construir el seu projecte de vida.

Especifics

La Oficina Jove de ['Alt Penedés disposa del Servei d’Informacio, Orientacié i
Assessorament Juvenil (SIJ) generalista, que entre d’altres disposa de:

¢ Informacié genérica sobre temes d’interés juvenil i espai d’autoconsulta.
Informacio i inscripcié sobre els cursos del programa comarcal d’activitats formatives.
Inscripcié al Sistema de Garantia Juvenil.
Inscripcié al “Forma’t” i altres programes del SOC en el marc de la Garantia Juvenil.
Capsules informatives: tallers i xerrades d’interés juvenil.
Tramitacio de carnets d’alberguista, d’estudiant i de professor/a.

La Oficina Jove de I'Alt Penedés disposa acull també els seglients serveis d’emancipacié
juvenil, mitjangant el Servei d’Assessories Especialitzades (SAE) propies de la OJ:

e Assessoria académica i professional

o Assessoria de mobilitat internacional

O bé Servei d’Assessories Especialitzades (SAE) per derivacié a altres serveis i
departaments del Consell Comarcal o de la Mancomunitat Penedés-Garraf en el cas del
Servei d’Assessorment Familiar d’Alcohol i altres drogues (SAFAD):
e Assessoria laboral i d’emprenedoria
Assessoria d’habitatge
Assessoria de salut
Assessoria d’lgualtat
Assessoria d’associacionisme i participacio juvenil
Assessoria de consum

Il. Projectes a desenvolupar:

¢ Promoure la formacié necessaria per als/les professionals que prestin els serveis
a les oficines joves en les matéries corresponents als seus ambits d’actuacio i
estimular el treball en xarxa.
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o Vetllar pel funcionament correcte dels serveis d’emancipacio juvenil prestats.
o Participar en els projectes i programes de treball que s’estableixen des de la

Xarxa nacional d’emancipacio juvenil (XNEJ).

e Coordinar l'oficina jove amb els punts d’informacié juvenil i els equipaments

juvenils dels municipis de la comarca per garantir 'accés als serveis d’emancipacio
juvenil al conjunt del territori.

e Promoure la descentralitzacio dels serveis de la Oficina Jove als Instituts

d’Educacié Secundaria de la comarca mitjangant el Cataleg de Suport als Instituts
de I'Alt Penedés.

o Actualitzacié de protocols comarcals d’informacié juvenil i creacié de nous.
e Promoure les Assessories especialitzades propies de la Oficina Jove com a

serveis comarcals de referéncia especialitzats en temes d’orientacié académica
i professional i de mobilitat internacional.

e Potenciar la coordinacid interdepartamental i interinstitutcional per al

desenvolupament de les Assessories especialitzades per derivacio.

e Creaciod o coordinacio, durant aquesta legislatura, d’'un servei d’Assessoria de salut

centrada en temes sexoafectius i trastorns de conducta alimentaria.

¢ Facilitar la inscripcio al Sistema de la Garantia Juvenil desenvolupant a partir de

2016 el projecte pilot SlJ+Garantia Juvenil per tal de facilitar 'accés al Sistema de
forma automatica mitjangant un projecte pilot d’ambit estatal (INJUVE).

¢ Fer difusio de l'cficina i dels seus serveis a les respectives eines de comunicacio, com

revistes, butlletins electronics o altres publicacions similars, entre elles: portals web
dinamo.cat i oficinajove.cat i les xarxes socials (facebook i twitter), aixi com triptics i
materials de difusio de creacid propia.

Financament :

Contracte Programa Departament d’Afers Socials, treball i familia de la Generalitat.
Gerencia de Serveis d’Educacié de la Diputacié de Barcelona.
Ajuntaments.
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4.4. JOVENTUT

4.4.3. SERVEI DE PLANS COMARCALS DE JOVENTUT

|. Plantejament servei i projectes generals:

General
Realitzar programes, serveis i activitats en I'ambit de la joventut en el marc dels reptes, la
metodologia i els principis rectors que estableix el PNJCat.

Especifics
Executar les activitats del Servei Comarcal de Joventut emmarcades en el Protocol
d’Intervencié Estratégica Comarcal en politiques de Joventut (PIECJ).

Il. Projectes a desenvolupar:

Millorar 'ocupabilitat, 'accés al mén laboral, I'éxit educatiu, 'autonomia i I'emancipacio de
les persones joves de I'Alt Penedés, mitjangant la consolidacio i millora de:

o El Programa Forma’t. Durant aquesta legislatura el programa es millora, s’amplia i
consolida mitjangant la subvencio dels Programes Integrals del SOC.

o EIl portal web treballateca.com. Borsa de treball en linia que cal renovar durant
aquesta legislatura perqué ha quedat obsoleta.

Prevenir i reduir riscos i promoure habits i conductes saludables entre les persones joves
als espais d’Oci Nocturn mitjangant el Punt mobil de salut, a les festes majors.

Dotar les persones d’habilitats i recursos que els permetin prevenir el consum de drogues
i/o reduir-ne els danys associats en el marc del Pla Comarcal de Drogues de I'Alt
Penedés, Efecte D (actualment vigent el segon Pla 2015-2018), mitjangant conveni entre
el Consell Comarcal, la Mancomunitat Penedés-Garraf i 22 ajuntaments de I'Alt Penedés.

Donar suport a les persones joves des dels centres d’Educacid Secundaria
acompanyant-les en la presa de decisions per afavorir I'emancipacio, la igualtat
d’oportunitats, la cohesié social i I'equilibri territorial; mitjangant el Cataleg de Suport als
Instituts de I’Alt Penedés que es vol potenciar i ampliar en aquesta legislatura aixi com
el treball en xarxa pel que fa a la informacio i la orientacié académica.

Dissenyar i executar el Programa Comarcal d’activitats formatives més enlla del
lleure, introduint cada cop més activitats formatives orientades a la insercié laboral i el
voluntariat.
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- Dissenyar i desenvolupar el Programa Estimar no fa mal a la comarca, projecte
d’assessorament i prevencié de les violencies masclistes amb joves. Aquest programa
s’inicia al 2016 i es vol desenvolupar en aquesta legislatura.

- Durant aquesta legislatura es treballa per sensibilitzar i capacitar, a técnics i politics, dels
avantatges i limitacions de I'is de metodologies participatives, desenvolupant en el
Programa KNCTA’T de Comunity Manager en la difusié i la projeccié online de les
politiques de joventut de la comarca.

- Al 2016 cal comencgar a treballar per la renovacié del portal web dinamo.cat que ha
quedat obsolet.

lll. Finangament

Contracte Programa Departament d’Afers Socials, treball i familia de la Generalitat

Geréncia de Serveis d’lgualtat i Ciutadania, Oficina del Pla Jove, de la Diputacié de Barcelona.

Area d’Atencio a les Persones, Oficina de promocié de politiques d’igualtat dona home i Servei
de Suport de Politiques Socials de la Diputacié de Barcelona.

Ajuntaments

Recursos Propis
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4.4. JOVENTUT

4.4.4. SERVEI DE SUPORT ALS AJUNTAMENTS EN MATERIA DE JOVENTUT

|. Plantejament servei i projectes generals:

El Consell Comarcal de I'Alt Penedés té entre les seves finalitats la de desenvolupar les
directrius del Protocol d’Intervencié Estratégica Comarcal en matéria de Joventut
(PIECJ) i el Pla Nacional de Joventut de Catalunya (PNJCAT), en el marc de la Llei de
Politiques de Joventut, per la qual cosa ve donant suport a l'accid6 municipal i al
desplegament dels plans locals de joventut com a instruments de planificacié estrategica.
Des de I'any 2001 el Consell Comarcal va posar en marxa el projecte anomenat, en els seus
inicis Dinamo, de suport al Desenvolupament de Politiques locals de joventut, que ha estat
revisat i reelaborat al gener de 2004, al juliol de 2005, a I'octubre de 2007, al setembre de
2011 i al gener de 2014.

La Llei 33/2010, de I'1 d’octubre, de politiques de joventut estableix, entre les seves
prioritats, la d’afavorir les oportunitats d’emancipacio de les persones joves, per la qual cosa,
aquest Consell Comarcal, a través del seu Servei de Joventut, ha de vetllar perquée en els
municipis del seu ambit territorial es duguin a terme, amb nivells de qualitat homogenis, els
serveis i les activitats complementaries en materia de joventut dels ajuntaments.

El Consell Comarcal de I'Alt Penedés es centra en oferir recolzament als ajuntaments,
mitjangcant convenis de col.laboracié, com a instrument de suport en matéria de joventut,
mitjancant dues vies flexibles, i compatibles entre elles, que tenen I'objectiu de donar cabuda
a les diferents necessitats municipals:

1. Programes comarcals de joventut compartits.
2. Professionals de joventut compartits.

Il. Projectes a desenvolupar:

- Seguir promovent i ampliar la col.laboracid, coordinacié i treball conjunt amb tots els
ajuntaments de la comarca en matéria de joventut. L'objectiu de la legislatura seria el de
signar convenis entre el Consell Comarcal i la majoria d’ajuntaments de la
comarca. Assessorament als ajuntaments per afavorir el treball mancomunat
mitjangant convenis.

- Assessorament técnic a administracions supramunicipals i ajuntaments per tal
d’incloure de manera transversal la perspectiva juvenil en el desenvolupament
d’accions especifiques per aquest segment de poblacio.

- Coordinacio i treball en xarxa de la Taula politica comarcal de Joventut (TPC). En
formen part totes les regidories de Joventut dels municipis de I'Alt Penedés i soén
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convocades per la Conselleria Comarcal de Joventut com a minim un cop I'any.
Coordinacio i ampliacié de la Taula técnica comarcal de Joventut (TTC). En formen
part técnics i técniques de Joventut dels ajuntaments de la comarca amb conveni amb el
Consell Comarcal en matéria de Joventut, i son convocats pel Servei de Joventut del
Consell Comarcal amb una periodicitat mensual.

Coordinacié i ampliaci6 de la Taula técnica de professionals compartits de
Joventut.

Gestid dels equipaments juvenils municipals per a joves dels ajuntaments en conveni
de programes i professionals de Joventut compartits i suport al desenvolupament en
relacié a Plans Locals de Joventut i dinamitzacio d’activitats per a persones joves.
Formacié especifica en matéria de joventut adrecada a técnics o dinamitzadors de
joventut i altres agents socials.

Facilitar eines als ajuntaments per tal de promoure la participacié dels joves a
nivell local.

Orientacié i suport en la tramitacio de subvencions d’ambit juvenil.

lll. Finangament

Contracte Programa Departament d’Afers Socials, treball i familia de la Generalitat.
Geréncia de Serveis d’lgualtat i Ciutadania, Oficina del Pla Jove de la Diputacio de Barcelona.
Ajuntaments
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4.5. HABITATGE

4.5.1. SERVEI D’HABITATGE

I. Plantejament servei i projectes generals:

El servei d’habitatge té com a funcié principal assessorar i oferir servei de mediacié sobre diversos ambits
relacionats amb I’habitatge (hipoteques, lloguer, risc de pérdua de I’habitatge habitual, ajuts...), prestar
ajuts a I'hora de I'emancipacio i gestionar les borses d’habitatge, facilitar I'accés a I’habitatge i evitar la
peérdua de I’habitatge habitual. Es realitzen les seglients funcions:

l. MEDIACIO

Assessorament, intermediacio i mediacié sobre habitatge

e Suport personal, juridic i econdomic a les persones i families amb dificultats econdmiques amb el
seu habitatge habitual o amb risc de perdua de I'habitatge. Suport en negociacions amb les
entitats financeres i en els processos de mediacié en matéria d’habitatge.

e Orientacio en processos judicials d’execucié d’hipoteques o desnonaments de contractes de
lloguer.

o Assessorament sobre contractes d’arrendament o hipotecaris.

e Orientacio per I'adquisicio o lloguer d'habitatges, sobre contractacié d’hipoteques o signatures de
contractes d’arrendament

o Assessorament sobre renovacions i millores dels contractes hipotecaris

o Mediacio per la resolucié de conflictes entre llogaters i propietaris

Il AJUTS A FONS PERDUT | MICROCREDITS

Informacio, tramitacié i seguiment d'ajuts i documentacié relacionats amb I'habitatge

Ajuts pel lloguer
Ajuts especials per pérdua de I'habitatge o per impagaments
Ajuts rehabilitacio
Tramitacio cédules d'habitabilitat
e Informacio sobre certificat energétic
- Inscripcions al Registre d'Habitatge de Proteccié oficial.

Microcrédits per facilitar accés a I’habitatge

e Evitar la perdua de I'habitatge.
Millora de la qualitat o condicionament d’habitatge per llogar.
Facilitar la resoluci6 alternativa de conflictes (mediaci6 intermediacid, etc).
Facilitat aplicacié de mesures legals o socials per evitar pérdua de I'’habitatge
Facilitar acords per I'enervacio de procediments judicials i avangament d’ajuts.

M. LLOGUER

Lloguer d'habitatges mitjangant la borsa d'habitatges de lloguer
o Recerca d'habitatges per llogar a la comarca
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e Borsa d'habitatges per llogar

o Borsa de persones i families que volen viure de lloguer

o Gestio i seguiment del contracte de lloguer

e Assegurancga de la llar, actes vandalics i de suport juridic.
\A SOCIAL

Mesures de suport a les persones i families en I’ambit social i personal

e Conveni amb I'Associacié Teresa Izquierdo per oferir Grips d’ajuda mutua (GAM) i en
col.laboracié amb el Consell Comarcal del Garraf (en procés)

e Col.laboracié amb la Fundacio Api-Acam per oferir borsa de voluntaris per acampaments i

suport a les persones en processos de negociacio bancaria (pendent)

Estructuracio d’habitatges d’emergéncia (pendent)

Habitatges compartits (pendent)

Lloguer amb renda parcial (en procés)

LLloguer “win to win” per facilitar el canvi de residéncia a propietaris (pendent)

V. PREVENTIU
Accions informatives, formatives i preventives

Expositors informatius

Displays informatius

Xerrades als municipis

Col.laboracio en el cataleg d’'activitats pels instituts del Servei de Joventut
Preséncia regular i ordinaria a les xarxes socials

Posta en marxa d’aplicaciéo mobil (pendent)

Preséncia a la premsa local i comarcal

Butlleti informatiu habitatge

Manual de la hipoteca

VI.  INSTITUCIONAL

Col.laboracié interna i externa

e Consolidacié protocols de coordinacié interna (en procés)

Serveis Socials, consum, ocupacioé, joventut,

Convenis amb diversos ajuntaments (en procés)

Consolidar i ampliar convenis i suport amb la Generalitat i la Diputacié de Catalunya (en procés)
Protocol del Departament de Justicia per coordinacié amb els jutjats

Col.laboracions directes amb entitats financeres (en procés)

Col.laboracié amb el Consell Comarcal del Garraf (borsa i jornades)

Contacte amb plataformes i entitats de 'ambit de I'habitatge

Reactivacio de la taula antidesnonaments i treball conjunt amb les institucions comarcals i
supramunicipals, quan sigui necessari, i amb les entitats socials relacionades amb I'ambit de
I'habitatge.

VIl. SERVEIDE MEDIACIO COMUNITARIA

Programa de mediacid ciutadana, per tal d’atendre la necessitat d’establir noves formes de resolucié de
conflictes, sent la mediacid ciutadana una bona eina de treball per potenciar el dialeg, la cohesid i la
integracidé davant la diversitat social i cultural en les ciutats i barris, en mateéria d’habitatge, comunitats de
veins i altres ambits de conflictivitat. Aquest programa es desenvolupara en col.laboracié amb serveis
socials i amb el suport de la Diputacié de Barcelona.
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lll. Finangament

Generalitat de Catalunya, departament d’Arquitectura i d’"Habitatge
Diputacié de Barcelona

Particulars

Ajuntaments
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5. AREA D’ECONOMIA | HISENDA

5.1 ATENCIO CIUTADANA i CONSUM

5.1.1 SERVEI D’OFICINA D’ATENCIO CIUTADANA

I. Plantejament servei i projectes generals:

Recepcid:

L’objectiu principal és satisfer les demandes d’informacié i assessorament dels ciutadans en
relacié amb els serveis, els tramits i 'organitzacioé del Consell Comarcal.

OAC:

Canals d’atencio al ciutada

»  Presencialment
»  Via telefonica (centraleta)
»  Telematicament (via web)

Canalitzar i derivar cap als serveis competents les peticions, els suggeriments, les
queixes i les sol-licituds presentades.

Registre d’entrades i sortides de tots els documents de I'organitzacié (presencial i
telematic — EACT) i gestio de la correspondéncia.

Finestreta unica (unitat de presentacidé de documents i registre d’acord amb la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i de
procediment administratiu comu).

Informar sobre les caracteristiques i les fases dels diferents procediments que afecten
administracio.

Servei de correus i missatgeria.

Vetllar pel bon funcionament de I'espai i circulacio dels ciutadans.

Registre i control de visites, trucades i correus electronics.

Consulta de dades telematiques pels tramits genérics (Via Oberta).

Implantacié administracié electronica. Model d’administracié publica basada en I'is de
les TIC combinat amb els canvis organitzatius i juridics necessaris, amb l'objectiu de
millorar l'eficiéncia interna, les relacions interadministratives i les relacions de
'administracid amb les persones, les empreses i les organitzacions.

Elaborar el cataleg de serveis i tramits.

Millorar els processos dels tramits i formularis (analitzar, avaluar, simplificar,
implementar).

Analisis i implantaci6 de processos administratius.

Implantacié de circuits administratius, conjuntament amb el Servei de Gestid
Documental

Informar i gestionar els tramits comarcals.

Adaptacio dels impresos administratius/ Formularis (imatge corporativa).

Adaptacié dels procediments a les normatives legals vigents.
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e Gestio de la qualitat, tant en els procediments, com en la metodologia de treball.

Homogeneitzacio i millora de la informacio.

e Qualitat i millora de processos (redisseny d’alguns dels procediments administratius
amb I'objectiu que es simplifiquin i es redueixin les carregues administratives).

Promocio de la transversalitat entre departaments.

Responsable Interoperabilitat. Gestié i tramitacio.

Gestio conveni AOC.

Responsable Seu Electronica. Gestio.

Responsabilitat Carpeta Ciutadana i Intranet. Gestio.

Implantaci6 Gestor d’Expedients, en col-laboraci6 amb el Servei
Documental i Arxiu.

Gestido d’EACAT (altres i baixes d’usuaris, altes tramits, gesti6 incidéncies, etc.).

de Gestio

o Portal Transparéncia (Gestié transversal amb el servei de comunicacié i el servei de

Gestiéo Documental).

Il. Projectes a desenvolupar:

a) Espai d’atencié integral al ciutada (informacid, assessorament, tramitacio, etc.), format
per un equip de persones polivalents i amb un suport tecnologic que permeti una
coordinacié eficag amb els departaments del Consell i optimitzar els recursos i la gesti6

dels procediments que s’hi tramiten, amb la utilitzacié de les noves tecnologies.

b) Tramitacid integrada d’expedients des del Registre d’Entrades i Sortides, amb la

implantacié d’'un model d’organitzacié basat en un sistema de treball i gestio
un conjunt de solucions d’administracié electronica.

comu amb

Ill. Finangament

Fons propis
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5. AREA D’ECONOMIA | HISENDA

5.1 ATENCIO CIUTADANA | CONSUM

5.1.2 SERVEI COMARCAL D’ATENCIO AL CONSUMIDOR

I. Plantejament servei i projectes generals:

Informacio, formacio, educacio i resolucié de conflictes en matéria de Consum a través de la
mediacio i I'arbitratge de consum.

e Atenci6 personalitzada de consultes de consum

o Atencio personalitzada per a reclamacions i denuncies

o Gestio integral dels procediments arbitrals de la Junta Arbitral de Consum de Catalunya a
la comarca.

Funcions de secretaria de la Junta Arbitral de Consum de Catalunya.
Xerrades i sessions informatives a col-lectius de consumidors vulnerables.
Activitats de gesti¢ i difusio de I'Escola de Consum de Catalunya

Gestié electronica integral dels expedients

Tramesa de documents informatius de ’Agéncia Catalana de Consum
Coordinacié amb els ajuntaments

Gestio conveni amb I'’Agéncia Catalana de Consum.

Col-laboracié amb Serveis Socials i Habitatge en matéria de consum..

Il. Projectes a desenvolupar:

e Treball conjunt amb Serveis Socials i Habitatge per a l'atencid personalitzada de
persones vulnerables i per a la coordinacié d’accions.

o Promoure amb els ajuntaments la millora de I'atencié al ciutada en matéria de consum.
Creacié de serveis propis de consum en els ajuntaments, gestionats pel Servei comarcal
de consum i en col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona.

lll. Finangament

Generalitat de Catalunya — Agéncia Catalana de Consum
Diputacié de Barcelona
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5. AREA D’ECONOMIA | HISENDA

5.2 TRANSPARENCIA PUBLICA

5.2.1 SERVEI DE COMUNICACIO | TRANSPARENCIA PUBLICA

I. Plantejament servei i projectes generals:

- Coordinacié amb la resta de serveis del CCAP per a I'’elaboracidé del material necessari per donar
compliment a les lleis 19/2013 (estatal) i 19/2014 (catalana), de Transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern.

Il. Projectes a desenvolupar:

- Durant I'any 2016 el CCAP ha estat guardonat amb el Segell InfoParticipa a la qualitat i la
transparéncia de la comunicacid publica local, que atorga el Laboratori de Periodisme i
Comunicacid per a la Ciutadania Plural de la Facultat de Ciencies de la Comunicacié de la UAB.

- Durant el primer trimestre de 2016 s’ha fet la formacid basica per aprendre el funcionament de
I’eina “Portal de Transparencia” del Consorci Administraciéo Oberta de Catalunya. Al llarg de I'any
els continguts de la pagina de Transparéncia del Consell Comarcal es traslladaran al Portal del
Consorci AOC.

- En la mesura que ens familiaritzem amb el funcionament del Portal del Consorci AOC, podrem
oferir suport als ajuntaments, podrem completar els items, millorar la presentacid dels
continguts i prendrem una decisié sobre el manteniment a mitja termini de l'actual Seu
electronica del CCAP.

- Si DIBA ofereix linies de subvencid o formacid per millorar la informacié del Portal de
Transparéncia (especialment per oferir les dades en formats interoperables), se sol-licitaran les
subvencions i es fara la formacié. Si no hi ha linies de subvencio, s’intentara treure el maxim profit
de les eines del Consorci AOC.

lll. Finangament

- Consell Comarcal — Recursos propis
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5. AREA D'ECONOMIA | HISENDA

5.3 ARXIU | GESTIO DOCUMENTAL

5.3.1 SERVEI D’ARXIU | GESTIO DOCUMENTAL

|. Plantejament servei i projectes generals:

El Servei d’Arxiu i Gesti6 Documental té la funcié d’'implementar i mantenir un sistema de gestio
documental que integri i normalitzi els processos de tractament arxivistic i de gestié
administrativa al Consell Comarcal i del Consorci de Turisme del Penedés, aixi com coordinar la
gestid de I'Arxiu Comarcal de I'Alt Penedés i col-laborar en les tasques d’assessorament a
municipis i entitats de la comarca en matéria de gestié documental i arxiu.

e Definir la Politica de Gesti6 Documental del CCAP i desenvolupar els diferents
sistemes clau: la captura de documents, la classificacio, la disposicio, la descripcid i
la recuperacio.

e Crear, gestionar, desenvolupar, implantar i mantenir els diferents instruments del
sistema:

» El Quadre de Classificacié

» El Calendari de Conservacio i d’Eliminacio

» Instruments de descripcid: Inventaris i Catalegs
» Taula de Seguretat i Accés

» Quadre de Procedéncia

¢ Realitzar intervencions directes i assessoraments puntuals en els serveis del CCAP
per introduir mesures correctores o accions de millora en gestio documental.

e Centralitzar i gestionar les eliminacions documentals.
o Definir, organitzar i aplicar el regim d’accés a la documentacio.

o Realitzar les funcions de secretaria delegada de la Comissié d’Accés, Avaluacié,
Tria i Eliminacié de Documents del CCAP.

e Mantenir i resoldre les incidéncies del programa de gestié d’expedients i oferir
suport en el Registre d’E/S (en col-laboracié amb OAC i OCSAE)

¢ Mantenir i supervisar la digitalitzacioé segura i certificada de documents.

e Administrar, gestionar i mantenir el gestor documental DESA’L i I'arxiu electronic
iARXIU, serveis del Consorci AOC.

o Definir i executar un pla de preservacio per la documentacié electronica que ha
d’incloure els processos propis dels documents electronics (migracions, formats
admesos, vocabulari de metadades, politica de signatura electronica)

o Planificar, dirigir i assessorar en les transferéncies de documentacié a I'Arxiu.

e Tractar la documentacioé ubicada a I'Arxiu Comarcal: ordenar, classificar i instal-lar.
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Responsabilitat de I'’Arxiu del Consell Comarcal.
Definir el sistema de consultes i préstecs de la documentacié que es troba a I'Arxiu.

Oferir el servei de consulta, préstec i de reprografia a usuaris interns i externs de la
documentaci6 del CCAP.

Realitzar les mateixes tasques que es fan al CCAP pel Consorci de Promocié
Turistica de 'Alt Penedés.

Col-laborar en l'elaboracié del Portal de Transparéncia en col-laboracié amb el
Servei de Comunicacio i OAC)

Coordinar la gestié de I'’Arxiu Comarcal de I'Alt Penedés, institucié de referéncia a la
comarca en matéria de gesti6 documental i arxiu que ofereix serveis de
conservacio, preservacio, tractament i difusié del patrimoni documental de la
comarca.

Il. Projectes a desenvolupar:

Implantaci6 d’'un sistema de gestié documental als ajuntament que tenen dipositat el seu
fons documental a I’Arxiu Comarcal: Sant Quinti de Mediona i Sant Pere de Riudebitlles
(conjuntament amb I'’Arxiu Comarcal i OCSAE)

Intervenir en els ajuntaments de la comarca de -10.000 habitants que no tenen cap tipus
de suport en gesti6 documental i preservacié del seu arxiu (conjuntament amb I'Arxiu
Comarcal i OCSAE)

En la resta de casos, col-laborar amb altres administracions supramunicipals per
implantar un sistema de gesti6 documental (conjuntament amb ['Arxiu Comarcal i
OCSAE)

Donar a coneéixer la possibilitat d’'ingressar la documentacié a I'’Arxiu Comarcal per part
dels ajuntaments de la comarca que no tenen les instal-lacions adequades o que tenen
manca d’espai (conjuntament amb I'Arxiu Comarcal)

Suport als ajuntaments en la implantaci6 i gesti6 d’'un gestor documental i un arxiu
electronic (conjuntament amb I'Arxiu Comarcal i OCSAE)

Accio de difusié de la Declaracié Universal dels Arxius per tal de que els ajuntaments de
la comarca aprovin la seva adhesio.

lll. Finangament

Departament de Cultura de la Generalitat — Gestié Arxiu Comarcal
Ajuntament de Vilafranca del Penedés — Gestié Arxiu Comarcal

Consell Comarcal — Recursos propis

Requereix finangament per part d’Ajuntaments i/o Diputacio de Barcelona
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5. AREA D’ECONOMIA | HISENDA

5.4 OFICINA COMARCAL DE SUPORT A L’ADMINISTRACIO
ELECTRONICA (OCSAE)

5.4.1 SERVEI D’OFICINA COMARCAL DE SUPORT A L’ADMINISTRACIO
ELECTRONICA

I. Plantejament servei i projectes generals:

Implantacié de [I’Administracié electronica al CCAP. Treball dorganitzacié, gestid,
procediment administratiu i transversalitat al CCAP per implantar les eines de I'’Administracio
electronica i impulsar-ne el seu Us.

Suport als ajuntaments de la comarca per a la implantacié de I’Administracio electronica.
En conveni amb el Consorci Administracié Oberta de Catalunya. Atencidé personalitzada (analisi
de les organitzacions i de les eines de qué disposen), assessorament (sobre els serveis del
Consorci AOC), acompanyament en la implantacio, divulgacié i formacio.

a) Projectes interns (creacid, implantacid, formacio, assessorament, supervisio, accions de
millora, gestio d’incidéncies):

Carpeta de tramits electronics

Intranet.

Desa’l (repositori documents electronics actius).
Factura electronica

Signatura electronica

Digitalitzacioé segura en els procediments.
Registre electronic

Notificacio electronica

Convocatoria drgans col-legiats per mitjans electronics
Arxiu electronic (IARXIU)

Tauler d’edictes electronic

Gestor d’expedients

Portal transparéncia

b) Conveni de col-laboracié amb el Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (AOC)
per a la implantacié d’eines d’administracié electronica als ajuntaments de la comarca.
Obligacions:

e Suport de proximitat als ajuntaments de la comarca en temes de gestié de projectes
de millora i d’implantacié de les TIC.

o Prestacio del servei de certificacio digital (Secretaria).
Coordinacio, seguiment i gestio de les activitats de promocio, formacio, suport i
assessorament en la implantacio dels serveis.

e Col-laborar en el desenvolupament d’activitats de divulgacié i difusié de les iniciatives
i projectes del Consorci AOC.

e Suport als ajuntaments en I'is I’ EACAT
Informacio sobre els serveis disponibles, propostes de millores i de nova creacio.
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e Emissié d’informes sobre els avengos en materia d’administracié electronica.

e Formacio o tallers de productes del Consorci AOC o altres eines.

¢ Reunions individualitzades amb els ajuntaments per a la deteccié de necessitats,
mesures organitzatives, procediments reglats, gestio del canvi, etc.

Il. Projectes a desenvolupar:

e Gestido i compra agregada d’'un sistema comu de gestid6 d’expedients en els
ajuntaments de la comarca i el propi Consell, amb la integracié dels serveis del
Consorci AOC. Model unic d’organitzacio i gestio d’expedients — e-SET.

e Conveni de col-laboracié amb els ajuntaments de la comarca per a la prestacio de
serveis d’assisténcia técnica i manteniment de programaris.

e Conveni de col-laboracié amb els ajuntaments de la comarca per a la prestacié del

servei de suport a la implantacio de I'administracio electronica.

lll. Financament

Fons propis
Generalitat de Catalunya - Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya
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