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El bo social és un descompte en la factura eléctrica per les families nombroses i per
a les persones amb menys recursos economics. El descompte variara en funcié a les
circumstancies socioecondomiques de la unitat familiar (consulteu quadre adjunt).

La normativa regula els requisits que han de complir els titulars per a poder beneficiar-se
del descompte per bo social:

/ Només es pot aplicar al domicili habitual.

/ Cal tenir contractada la tarifa regulada o PVPC
(Preu de Venda al Petit Consumidor) i una poténcia inferior a 10 kw.

/ Cal complir els requisits familiars i/o econdmics per a ser considerat
consumidor vulnerable, vulnerable sever o en risc d’exclusid residencial.

REQUISITS FAMILIARS 1/0 ECONOMICS PER A SER BENEFICIARI DEL BO SOCIAL ELECTRIC

Persona o unitat familiar amb una renda anual igual o inferior als segiients imports

PERSONA FAMILIA
OUNITAT  DESCOMPTE PENSIONISTES NOMBROSA
FAMILIAR Sense menors Amb un menor Amb dos menors
Quan tots els
membres de [a Amb Amb Amb
unitat familiar circumstancies circumstancies circumstancies
percebin la especials* especials* especials*
pensid minima
VULNERABLES 25% P 11.279€ 15.039€ 18.799€
 lubilcis, ¢ 6 1ppe) (2+IPREN) (2,5XIPREM) S
invalidesa, etc.)i 15.039€
no tinguin altres (2XIPREN) 18.799€ 22.559€
ingressos (2,5XIPREM) (3XIPREM)
superiors
2500 €/any

VULNERABLES oo 750€ | 5640€  T50€  150€ 93406 93406 | 11279€  15.03€
SEVERS (1XIPREM)  (0,75xIPREM) (1xIPREM)  (IXIPREM) (1,25kIPREM) (1,254IPREM) (1,5xIPREM) (2xIPREM)

Limit consum anual
amb descompte 1.932kWh 1.380kWh 1.932kWh 2.346kWh 4.140kWh

IPREM 14 pagues. Indicador Piblico de Renta de Efectos Miltiples. IPREM 2019.

* Es considera que existeixen circumstancies especials si algun membre de la unitat familiar té una discapacitat
233% o0 una situacio de dependéncia reconeguda de grau II o III; quan existeixi alguna victima de violéncia de génere o de terrorisme,
0 quan es tracti d'una familia monoparental.
** Les persones o unitats familiars que tinguin la consideraci6 de vulnerables severs i, a més, 'administraci6 assumeixi la despesa de, al
menys, la meitat de [import de la factura, tindran un descompte del 100% per ser considerats en risc d’exclusi6 social.

Les empreses que ofereixen accés al bo social disposen d'un formulari de sol- licitud
que caldra emplenar i enviar per fax, correu electronic o postal. Lempresa haura de
contestar en un termini de 15 dies si es compleixen o no els requisits necessaris per
gaudir-ne. La sol-licitud del bo social és gratuita. Consulteu en el quadre adjunt les
empreses que ofereixen el bo social eléctric.

EMPRESES QUE OFEREIXEN EL BO SOCIAL ELECTRIC

TELEFON
COMERCIALITZADORES " " .
D'ULTIM RECURS LKAL\TCELII\IEﬂ? ADRECADELAPAGINAWEB  ADRECA POSTAL FAX CORREU ELECTRONIC

Energia XXI Comercializadora . Aptdo. Correos 1.167,  No . -
de Referencia S.LU. 500760333 Www.energiaxxi.com 41080 Sevilla  disponible bonosocial@energiaxxi.com

. AE Aptdo. Correos
Curenergia Comercializadora : No
Ultimo Recurso SAU 900 200 708 www.curenergia.es 61.017, 28080

fn b ial ia.
e disponible onosocial@curenergia.es

Aptdo. Correos

Comercializadora Regulada, o bonosocial
B0, G 900 100 283 www.comercializadoraregulada.es 280%%).%48:drid 934630906 @comercializadoraregulada.es
BaserRCe?err:sgcg;l:zSa.(‘it\(?ra De 900 902 947 www.basercor.es Apt;jgég%) rors]pesd?o, e electronicobonosocial@basercor.es

Régsiti Comercializadora - (Calle Isabel Torres n° : -
Regulada, S.L.U 900 101 005 www.regsiti.com 19 30011 Santander 910911464 bono-social@regsiti.com

Aptdo. de Correos:

Comercializador De Referencia g F.D.N° 90 // . .
Energético, S.L.U. 900 814 023 Www.corenergetico.es 3300010 - 33080 984115538 bonosocial@corenergetico.es
Oviedo

[Font: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia]l

En cas que us deneguin el bo social i hi tingueu dret,
podeu presentar una reclamacié
a través de 'Oficina Comarcal de Consum.



A la sol-licitud, cal adjuntar:
Fotocopia del DNI del titular i de tots els menors de 14 anys que convisquin a la llar.
Certificat d'empadronament on constin tots els membres de la unitat familiar.
Llibre de familia o certificat d'estat civil del Registre Civil per les persones individuals.
Titol de familia nombrosa, en el seu cas.
Certificat dels serveis socials en cas de circumstancies especials com discapacitat =33%,
o situaci6 de dependéncia reconeguda de grau II o III, victimes de terrorisme o de
violéncia de génere.

Descompte a la facturacio, tant en el terme de poténcia com en el de consum.

Factures més clares i sense incloure serveis addicionals.

Periode de quatre mesos per fer el pagament de les factures.

No es podra interrompre el subministrament en cas d'impagament a les llars acollides
al bo social en les que hi visqui un menor de 16 anys, o en les que algun membre

de la unitat familiar sigui una persona amb una discapacitat =33% o amb grau de
dependéncia II o III, previ certificat expedit per serveis socials.

En cas que rebeu un avis de tall per manca de pagament de les factures
i no pugueu fer-hi front, consulteu amb els Serveis Socials del vostre
municipi. Us podem ajudar a evitar el tall. Demaneu cita prévia!

El bo social s'aplicara durant el termini de 2 anys, sempre que es mantinguin les
circumstancies que hi donen dret. Quinze dies abans que finalitzi aquest termini, la
persona consumidora haura de demanar la seva renovaci6 i acreditar novament el
compliment dels requisits. Lempresa subministradora esta obligada a informar d’aquesta
circumstancia en la factura anterior al venciment del periode de dos anys.

BO SOCIAL TERMIC

Que és?

El Bo Social Termic és un programa d'ajuts pels consumidors vulnerables per a l'energia
destinada a calefaccié, aigua calenta sanitaria o cuina, independentment del tipus
d’energia que s'utilitzi.

Qui se’n pot beneficiar?

Son beneficiaris del bo social térmic tots els beneficiaris del bo social eléctric a data
31 de desembre de 'any anterior.

Com el sol-licito?

El bo social térmic no cal sol- licitar-ho, ja que es tracta d'un ajut directe que fa l'Estat
en el compte bancari on es tingui domiciliada la factura eléctrica mitjangant un Gnic
pagament anual.

Com sé quin ajut em pertoca?

Les persones beneficiaries rebran una notificacié per carta en el seu domicili en la que
linformaran de l'ajut que els correspon. L'ajut s'abona en un Gnic pagament anual en
el compte corrent on estigui domiciliada la factura eléctrica. En cas que no estigui
domiciliada, la persona beneficiaria haura de comunicar un compte bancari seguint les
instruccions especificades en la mateixa notificaci6.

Quin benefici comporta?

La quantia a ingressar depén del grau de vulnerabilitat i de la zona climatica on s'ubiqui
Uhabitatge habitual. En cas de tractar-se de persones vulnerables severes o en risc
d’exclusi6 residencial, 'ajut s"incrementa en un 60%. L'any 2019, 'ajut ha estat comprés
entre 25 €1 124 €.



TARIFA SOCIAL EN EL

CANON DE L'AIGUA

Que és?

El canon de laigua és un tribut amb finalitat ecologica que es cobra a la factura
de laigua en funci6 al consum facturat. Les persones o unitats familiars en situacio
de vulnerabilitat, gaudeixen d'una tarifa social del canon de laigua que suposa una

bonificacio economica per reduir el seu import.

Qui se’n pot beneficiar?

Totes les persones titulars d'un contracte domeéstic de subministrament d’aigua en el seu

domicili habitual que es trobin en alguna de les segiients circumstancies:

Families amb tots els seus membres
en situacio d'atur

Limit d’ingressos
> Sol- licitants que formin part d’una unitat familiar El total d'ingressos de la
amb tots els seus membres en situacio d'atur unitat familiar no poden
superar dues vegades
el limit fixat per 'IRS
Catalunya*, incrementat
> Perceptors d’una pensié minima contributiva en un 30% per cada
0 SOVI per jubilaci6
> Perceptors d’'una pensié minima contributiva .
per incapacitat permanent partir del segon.

Persones perceptores
de pensions minimes contributives

membre addicional a

Col-lectius d'especial proteccio

> Perceptors d’'una pensié no contributiva per jubilacio, jubilacié per invalidesa
iinvalidesa

> Destinataris dels fons de la prestacido economica de la Renda Garantida de Ciutadania

> Perceptors de les prestacions socials de caracter economic per atendre determinades
situacions de necessitats basiques (Llei 13/2006, de 27 de juliol)

> Perceptors del fons del régim Fons d'Assisténcia Social (FAS)

> Perceptors de fons procedents de la Llei General de la Discapacitat
(LGD, RDL 1/2013)

Situacio de vulnerabilitat economica o risc d’exclusié residencial

> Les persones i unitats familiars que acreditin que es troben en situacié de vulnerabi-
litat economica, d'acord amb el que estableix la normativa vigent, o a les quals hagi
estat reconeguda, per mitja d'un informe dels serveis socials de 'Administraci6 local
competent, la situacio de risc d’exclusio residencial o qualsevol altra que requereixi
especial proteccié, amb la vigéncia que aquests serveis determinin

* IRS Catalunya 2019: 7.967,73 euros anuals

Com el sol-licito?

Per poder-se beneficiar de la tarifaci6 social del canon de l'aigua, sera imprescindible que
el titular del contracte faci la sol - licitud expressament a ['Agéncia Catalana de UAigua
personalment, o a través de serveis socials municipals o de 'empresa subministradora.

Agéncia Catalana de l'Aigua

Carrer de Provenca, 204-208. 08036 Barcelona

Tel.93 567 28 00
http://aca.gencat.cat/es/tramits/tramits-temes/Tarifa-social-del-canon-de-laigua

Quin benefici comporta?

A la factura de l'aigua, tant el canon com el consum, es cobren per trams en funcié del
volum consumit. Quan s’aplica el canon social, la tarifa del primer tram del canon sera
de 0 €/m3 i a la de la resta de trams s'aplicara un descompte del 50% sobre el valor
del canon.

Limits de consum per trams

Sense ampliacid 27 m? 18 m? 9 m?
Ampliaci6 a 4 persones 36 m? 24 m? 12 m?
Ampliaci6 a 5 persones 45 m? 30 m? 15 m?
Ampliaci6 a 6 persones 54 m? 36 m? 18 m?
Ampliacié a 7 persones 63 m3 42 m? 21 m?
Ampliaci6 a n persones 3(3n) 2(3n) 3n

Tots els habitatges on constin empadronades 4 o més persones, poden
‘\\\_ beneficiar-se de 'ampliacio dels trams del canon de l'aigua,
Q?\“ independentment del seu nivell de renda. A més, les persones amb un grau de
discapacitat superior al 75% computaran com a dues persones a aquest efecte.
Sol - liciteu-ho a la vostra empresa subministradora!
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Consell Comarcal de U'Alt Penedés
C/ d'Hermenegild Clascar, 1-3 08720 Vilafranca del Penedés
Tel. 93 890 00 00
www.ccapenedes.cat
consum@ccapenedes.cat
pobresaenergetica@ccapenedes.cat

Amb el suport de:
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NV de Catalunya U de Catalunya
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