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PART Il. Bases, proposit i elaboracié en un marc
participatiu.

I.1. Introduccio. El Pla d’accié comunitaria per la inclusio

social de I’Alt Penedes: una eina basica en la creacid de

valor per les persones, el territori i el pais

El Pla d’accié comunitaria per la inclusié social de I'Alt Penedées és una eina que es
construeix a partir d’'una amplia i intensa participacié dels i les agents clau de la
comarca en aquest ambit!. Aixd en base a la realitzacié d’una diagnosi social prévia?,
un proposit compartit, una formulacié estrategica i un conjunt d’objectius i accions
que tenen en compte els objectius tranversals3 segiients:

a.

Aprofundir en el coneixement de les principals problematiques i col-lectius amb
risc d’exclusid social.

Promoure el treball conjunt entre tots aquells actors de la comarca que tenen
una paper més rellevant en el disseny i aplicacid de les politiques d’inclusid
social.

Detectar i prevenir situacions de vulnerabilitat i de risc d’exclusié social, tot
definint, en el context actual i davant dels reptes futurs, aquelles linies
d’actuacid, projectes, serveis i marcs de cooperacié que ens ha de permetre
una resposta més eficag i innovadora.

Coneixer millor els factors que a la comarca generen vulnerabilitat i risc
d’exclusié social, tot dissenyant actuacions per reduir-ne I'efecte i cercar la seva
progressiva eliminacid.

Dissenyar i activar noves estratégies dirigides a apoderar les persones -sobre
tot en autodeterminacid, participacidé i emancipacid-, els principals actors del
territori, per una participacio activa en la generacié de capacitat d’inclusié i de
desenvolupament comunitari.

LA l'annex 1 es detallen les persones participants en els seminaris participatius, els focus deliberatius
tractats i les aportacions realitzades.

2 Aquesta diagnosi social prévia, d’acord amb les fases i pautes indicades per la Generalitat, I’ha efectuat
I'ETAC de I’Alt Penedes.

3 Els objectius transversals son de caracter orientatiu, essent diferents dels objectius propis del PLACI de
I’Alt Penedés que es detallen posteriorment en relacié a cada ambit prioritari d’actuacid.
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f. Contribuir a transformar els entorns en tot alld que sigui potenciador de la
inclusid, el reconeixement positiu de la diversitat, la vida independent i la
participacié activa en la comunitat.

A nivell de context territorial I’Alt Penedeés es distingeix, com una comarca amb un
ferm dinamisme economic, una estructura social cohesionada i un entorn natural i
cultural que li confereixen una bona base perque les persones que hi viuen puguin
gaudir d’'unes bones condicions per viure i conviure. Aixi mateix la comarca, formada
per 27 municipis amb una poblacié de 110.172 habitants?, mostra una clara tendéncia
al creixement després d’uns anys d’estacament demografic.

Tanmateix, la darrera crisis sanitaria i la seva conseqiient emergencia social ha dut a
experimentar determinats fenomens que suposen situacions de vulnerabilitat o risc
d’exclusid. Aixi mateix, a nivell de I’entorn que ens afecta més directament observem
grans canvis estructurals que estan transformant profundament les realitats socials i,
per tant, les futures politiques d’inclusid social i desenvolupament comunitari.

| encara de manera més especifica, s'observen reptes generals per les politiques
d’inclusié social com ara:

e Els models emergents de vida autonoma i independent en la comunitat,
alternatius a la institucionalitzacid.

e Els deficits, encara existents, en politiques socials per a la gent gran, el
suport a les families i la infancia, i la ocupacio activa.

e La innovacié en els métodes d’intervencié centrats en la persona i el seu
entorn.

e La necessitat d’'una avaluacié més eficac dels resultats i els aprenentatges
per una millora continua de la practica professional i la qualitat dels
serveis.

e El potencial de la cooperacié i la transferéncia d’experiéncies i
coneixements entre els diversos equips locals de serveis socials.

e L’adaptacié de I'actual sistema de serveis socials al nou context social.

e La necessitat de coordinacid i integracio funcional entre els serveis i
entitats que conformen la Comarca.

e Els nous marcs legislatius sobre la concertacié social amb les entitats del
tercer sector i en relacié a les tuteles de persones amb situacié de
discapacitat o malaltia mental.

Davant d’aquests reptes generals, a més de les positives caracteristiques de la
comarca, es compta, amb una bona base i una acreditada experiéencia en la realitzacié
de politiques i projectes d’inclusid social. Tant I'actuacié del Consell Comarcal en

4 http://www.ccapenedes.cat/la-comarca-i-els-municipis
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serveis socials, com el de tots i cadascun dels municipis i entitats socials que
conformen la comarca s’ha distingit per un ferm compromis social. Un compromis que
es planteja aprofundir amb la iniciativa “Alt Penedés Impuls Inclusié”, que té com a
primera fita I'elaboracié del Pla d’accié comunitaria per la inclusié social 2022-2025
de la Comarca de I’Alt Penedeés, i en una segona fase, la seva posta en marxa a partir
del primer trimestre del 2023.

Cal assenyalar que els PLACI esdevenen instruments que permeten concretar i articular
el conjunt d’actuacions per a la inclusid social i la lluita contra la pobresa, en el marc
d’una estrategia global de comarca que vol integrar les iniciatives dels diferents agents
gue actuen al territori, amb una missié comunitaria. En aquest sentit cal entendre la
promocié de la inclusiéd com un procés que vol assegurar que totes les persones tenen
les oportunitats i els recursos necessaris per a participar plenament en la vida
economica, social i politica i per a gaudir d'unes condicions de vida satisfactories.

Per aix0, aquest PLACI, a més d’actualitzar els fonaments, els enfocs i el planejament
de les politiques d’inclusio i desenvolupament comunitari, ha comportat dur a terme
una intensa dinamica participativa junt amb una recerca de proximitat, les quals ens
han permés definir estratégies encertades, objectius transformadors i accions
eficaces en relacid als ambits prioritaris d’actuacié. Alhora realitzarem una
formalitzacié de la diagnosi i mapeig dels recursos existents a la comarca per a dotar
de valor i Us adequat dels recursos que representen per al proposit de I'activacié
comunitaria.

Aixi, en base aquesta a la fonamentacid, el procés participatiu i el marc metodologic
que planteja la Generalitat de Catalunya® per aquest tipus d’iniciativa i d’una diagnosi
prévia, realitzada fins al moment actual per part del Consell Comarcal de I'Alt Penedés,
s’han definit 5 ambits prioritaris d’actuacié que en aquest PLACI es configuren com a
eixos estrategics:

1. Incorporar la participacié comunitaria de les persones grans en situacions
d’aillament social o solitud no desitjada, per tal d’assolir la millora de la seva
qualitat de vida i autonomia, tot garantint els suports i serveis per la inclusié
en el seu entorn vital.

2. Promoure la vida, la participacid i la inclusié laboral dels joves, propiciant la
qualitat dels entorns vitals i comunitaris i garantint els suports i serveis
necessaris.

3. Oferir un millor acompanyament i suport a les families pel desenvolupament
dels infants i I’adolescéncia, potenciant entorns comunitaris, suports i serveis
de qualitat i inclusius per a tot el territori.

5

https://dixit.gencat.cat/web/.content/home/04recursos/02publicacions/02publicacions_de bsf/11serveis s
ocials/plans_locals accio _comunitaria_inclusio/plans locals accio _comunitaria_inclusio.pdf
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4. Incorporar la transversalitat en salut mental, creant cooperacions i sinérgies
que permetin una prevencio, promocid i intervencioé global a la comarca.

5. Crear la Xarxa PLACI Alt Penedés amb metodes comuns de treball, cooperacio i
innovacio per la seva implantacié efectiva.

Aixi, a més del paper basic dels serveis socials, cal comptar amb eficaces actuacions en
ambits tant diversos com la salut, I'educacio, I'habitatge, I'ocupacid i el treball, la
ordenacid i gestié del territori, la participacié ciutadana o la dinamitzacié de les
organitzacions culturals i del tercer sector social.

Per aix0, aquest Pla s’ha elaborat i es vol desenvolupar de manera que hi participin el
conjunt d’arees, departaments i actors que poden oferir solucions i suports per una
millor accié comunitaria inclusiva a I’Alt Penedés, esdevenint un actiu cabdal en la
creacio de valor per les persones, la comarcai el pais.

1.2. L’Alt Penedes: descripcio basica de la comarca.

Els municipis que composen el Consell Comarcal sén; Avinyonet del Penedeés, Les
Cabanyes, Castellet i la Gornal, Castellvi de la Marca, Font-rubi, Gelida, La Granada.
Mediona, Olerdola, Olesa de Bonesvalls, Pacs del Penedés, el Pla del Penedes, Pontons,
Puigdalber, Sant Cugat Sesgarrigues, Sant Lloren¢ d’Hortons, Sant Marti Sarroca, Sant
Pere de Riudebitlles, Sant Quinti de Mediona, Sant Sadurni d’Anoia, Santa Fe del
Penedés, Santa Margarida i els Monjos, Subirats, Torrelavit, Torrelles de Foix i Vilobi
del Penedés.

Tenim present que, cada municipi té unes realitats i caracteristiques molt diferents.
Sabem que aix0 condiciona el treball comunitari, donat que no hi ha les mateixes
necessitats en tots els municipis per tal d’establir unes linies de treball conjuntes. No
obstant, volem remarcar que la nostra intenciéo amb el treball del PLACI, es centra en
definir totes aquelles accions i ambits amb els quals treballem per tal de poder abordar
les necessitats diaries en el marc de Serveis Socials des d’un perspectiva comunitaria i
inclusiva, tenint present tots els agents implicats.

Concretament, el PLACI volem que sostingui totes aquelles accions comunitaries i
inclusives per fer front a I'exclusid social. Volent aprofundir amb aquells factors que
generen vulnerabilitat, detectant i prevenint situacions sent conscients del context,
definint reptes de futur amb unes linies d’actuacié conjunta, amb projectes i marcs de
cooperacio que ens permetin una resposta més eficac i innovadora.

En les dades demografiques dels municipis de la comarca de I'any 2020, observem que
topem amb un total del 69.452 habitants, dels quals 34.258 sén dones: un 16,28 % de
0 a 14 anys, un 64,7 % de 15 a 64 anys, un 14,98% de 65 a 84 anys i un 4,04 % de 85
anys o més. En el cas dels homes la totalitat és 35.194, amb uns percentatges forga
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similars un 16,8 % de 0 a 14 anys, un 67,2 % de 15 a 64 anys, un 13,9% de 65 a 84 anys
iun 2,1 % de 85 anys o més.

El percentatge de poblacié amb nacionalitat estrangera (9,54%) amb un total de 6.628
habitants, es troba gairebé 6 punts per sota de la totalitat de Catalunya (16,2%). Aixi
mateix, la taxa d’atur, que no para de créixer des del 2016, es situa amb un total de
3.658 habitants, dels quals el 58,2% sén dones i el 41,8% restant homes.

.3 Motivacio i funcio d’un PLACI en el context de I’Alt

Penedes

Per qué és interesant el PLACI?

Hem de tenir en compte, que donar una mirada comunitaria i inclusiva és una feina
nova que haurem de fer entre totes pero que, a curt termini, veurem com aquest nou
enfoc de la manera de treballar i veure els elements claus, ens fan optimitzar tasques,
recursos i al mateix temps, veure altres visions compartint amb el treball en xarxa.
Com a comarca que som, veiem la necessitat de poder dinamitzar el teixit comunitari
cap a un objectiu comu, acompanyant a les persones i cohesionant-nos entre totes i
aixi poder prevenir enlloc de pal-liar.

Centrant-nos en clau PLACI, des dels serveis socials treballem amb diversos ambits i
persones i al mateix temps, moltes d’aquestes tenen unes necessitats comunes que
fan que podem agrupar la feina en diferents blocs a nivell comarcal.

Pel que fa al colelectiu de les persones grans, som conscients que cada cop sén més
nombroses les realitat de les Illars on una persona gran viu en condicié de solitud no
desitjada i que al mateix temps, aquest fet limita la participacié de la persona a la
comunitat. Tenim també un augment de les situacions de dependéncia i tot i que s’ha
dotat, de més i millors serveis per a persones grans, sabem que durant el propers anys,
els reptes que suposen la situacié d’emergeéncia, exigeixen uns suports adients per una
vida independent a la comunitat.

La dispersio de la poblacid al territori i la necessitat de millora de comunicacions i
transport public entre els municipis de la comarca, sén factors que augmenten
I'aillament, la solitud i la manca relacional. Al mateix temps, aquests factors també
afecten a I'atur en general de la comarca. Tot i que s’observa una reduccié d’aquest,
sabem que hi ha una incidéncia negativa a I'atur de llarga durada en colelectius de risc
d’exclusié sociolaboral.

Hi ha un nombre elevat de families autoctones i immigrades que depenen
economicament d’ajudes i subsidis per assolir uns nivell basic per sobreviure. A més,
com a conseqliencia, hi ha una situacié de precarietat en I'habitatge que segueix
afectant en gran part a aquestes families, veient-se afectat I'accés i I'Gs derivats
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d’aquestes condicions economiques o de les caracteristiques de determinats municipis
petits.

La violencia masclista segueix sent una realitat punyent tant en la nostra comarca com
en tot el conjunt del pais. Al mateix temps que es donen casos de les families amb els
infants a carrec. Hem de tenir clar que, amb la pandémia mundial de la Covid hi ha
hagut una situacid forga dificil en quant a I’atencié a les dones i els seus fills/es. Aixo ha
fet replantejar el sistema, fent canvis en la manera de treballar des de SSB i el SIAD per
poder mantenir contactes setmanals amb les victimes.

Totes aquestes realitats amb les quals treballem el dia a dia, sén les que ens fan
replantejar el model actual amb la necessitat d’'una avaluacié més eficag dels resultats i
els aprenentatges per una millora continua de la practica professional i la qualitat dels
serveis socials. Sabem que el potencial de la cooperacid i la transferéncia
d’experiéncies i coneixements entre els i les agents socials generen una nova missid
amplia d’oportunitats amb les persones en situacié de risc d’exclusié social.

1.4 Bases i fonamentacio

1.4.1 Bases dels Plans d’Accido Comunitaria Inclusiva

Per I'elaboracié d’aquest pla compten amb unes fermes bases tedriques i
metodologiques, com ara el document “ELS PLANS LOCALS D’ACCIO COMUNITARIA
PER A LA INCLUSIO SOCIAL”®, publicat pel Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya I'any 2021, on es formula com a finalitat principal dels PLACI:
“la incorporacid6 de [l'acci6 comunitaria per a Ila inclusi6 social en la
planificacio estratégica i operativa dels ens locals a través d’una eina especifica: el pla
local d’accié comunitaria per a la inclusié social (PLACI). Aquesta eina de planificacié ha
d’esdevenir el full de ruta de I'accid comunitaria, com a estratégia per a la inclusié
social i la millora de la qualitat de vida de les persones.”

Aixi mateix, en '’esmentat document es defineixen els PLACI com:

e Eina de planificacié estratégica a disposicid de les arees basiques de serveis
socials dels ens locals per tal de definir I'estrategia d’inclusié social i
d’intervencié comunitaria que es dura a terme al territori, de manera conjunta
amb altres agents implicats en la lluita per al debilitament dels factors
generadors d’exclusié social.

e L’instrument del qual disposen els equips tecnics d’accié comunitaria (ETAC)
per tal de poder estendre i impregnar a tot I’ens local (i també als actors del

®https://dixit.gencat.cat/web/.content/home/04recursos/02publicacions/02publicacions_de_bsf/11serveis_s
ocials/plans_locals_accio_comunitaria_inclusio/plans_locals_accio_comunitaria_inclusio.pdf
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inclusio social (ACI).

1.4.2. Marc conceptual
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En un altre ordre de coses, a nivell conceptual’, podem assenyalar 'evolucié del que
entenem per exclusié social i el risc de patir-la. No ens referim tant sols en aquelles
realitats on es donen situacions de marginacio severa o de desavantatge multiple, com
és el cas dels “sense sostre”, sind també en aquella diversitat de factors de risc o
desavantatge que, en una interaccié complexa i diversa, afecten la vida de moltes més
persones i families, i els fan més dificil gaudir d’una vida plena, tot participant de les
activitats i els beneficis de la comunitat que forment part. Aixi situacions de solitud,
manca d’ocupacié i atur de llarga durada, de pobresa material o desestructuracié
familiar poden ser factors de risc, que quan es combinen amb realitats personals de
fragilitat —com ara ho poden ser la discapacitat, la dependéncia o el déficit educatiu -
poden abocar cap a realitats greus d’exclusid social i les seves conseqliencies.

Aixi, a més del paper basic dels serveis socials, cal comptar amb encertades actuacions
en ambits tant diversos com la salut, 'educacid, I’habitatge, I'ocupacio i el treball, la
ordenacid i gestié del territori, la participacié ciutadana o la dinamitzacié de les
organitzacions culturals i del tercer sector social.

Per aix0 una encertada politica d’inclusid social i desenvolupament comunitari, ha de
implicar el conjunt d’arees, departaments i actors que poden oferir solucions i suports,
esdevenint un actiu cabdal en la creacid de valor per les persones, el territori i el pais.

Tot seguit, assenyalem com a conceptes clau® sobre I'exclusid :

En les societats occidentals del segle XXI, les fronteres de I'exclusié social han
esdevingut altament mobils i fluides des, afectant cada vegada més persones i grups
socials (Bec , 2002). Més enlla de la manca de recursos economics o materials, hi ha
d’altres factors de desigualtat o discriminacié social, politica, relacional o simbolica que
es manifesten en diferents ambits o esferes de la vida de la persona.

En aquest context val a dir que el concepte d’exclusid social fa referéncia a la
naturalesa canviant i multidimensional dels problemes socials que sovint han estat
descrits i delimitats a partir del terme pobresa. Com la pobresa, I'exclusié social
descriu situacions de caréncia material, perd va més enlla i incorpora moltes altres
formes de desavantatge social que s’expliquen per transformacions estructurals i
situacions de desigualtat com ara la discriminacid, el trencament familiar, els
problemes de salut, les caréncies educatives o la perdua del lloc de treball, que
dificulten o impedeixen a les persones participar en activitats clau de la societat.

7 Aquest capitol de marc conceptual es completa amb un glossari annex de conceptes basics.

8 https://llibreria.diba.cat/es/libro/plans-locals-d-inclusio-i-cohesio-social-guia-metodologica-

revisada 53464#:.~:text=Els%20plans%20locals%20d%27inclusi%C3%B3%20i%20cohesi%C3%B3%20soci
al
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Per tant, I'exclusio social es pot definir més en termes de procés -que afecta de forma
canviant a les persones i grups de poblacié al llarg del temps- que en termes de
condicid social. Com a conseqiiéncia, per analit analitzar-la i abordar-la cal fer un salt i
deixar enrere un enfocament estatic tradicional (a partir del qual es van posar en
marxa les politiques per combatre la pobresa). Cal, doncs, situar-nos en un escenari
més dinamic que descriu I'exclusié social com a procés que afecta les persones en
gualsevol moment de la seva trajectoria vital i que, per tant, pot ser canviant en el
temps i objecte d’intervencio per part de les politiques d’inclusié social.

Ens interessa, doncs, posar de relleu que el terme exclusid social no es refereix
Unicament als grups de poblacidé en situacidé de marginacié severa i a les formes
extremes de desavantatge multiple que poden patir les persones. La perspectiva de
I'exclusié social és, per contra, més amplia i dinamica. Tenint en compte que el
fenomen de I'exclusid social és complex, ens hi podem aproximar des de tres formes
complementaries: I'exclusié com a situacié, com a risc i com a procés.

e L’exclusio social com a situacid. L'exclusié és un concepte que ens pot servir
per definir la situacié en que es troba una persona o un grup de persones. Des
d’aquesta perspectiva la definim com un estat de necessitat intensa provocat
per multiples factors (materials, educatius, laborals, sanitaris, entre d’altres). El
caracter multifactorial de les situacions d’exclusid social en dificulta les
respostes en forma de politiques publiques atés que es dota les persones
excloses de dos trets que estan lluny de les logiques tradicionals de la
intervencid social: invisibilitat i transversalitat. L'acumulacié de factors situa les
persones en situacido d’exclusid social en una marginalitat extrema i sense
possibilitats de ser percebuts amb claredat per les administracions.

e L’exclusio social com a risc. L'exclusié social no és només una intensificacio i
una acumulacié de deficits personals, sind que també expressa la debilitat dels
recursos individuals i col-lectius per fer-hi front. Per tant, I'exclusid social no és
només una situacio sind que també es refereix a un context de soledat de
I'individu que fa créixer el propi risc de trobar-se en una situacié d’exclusid
social. La persona exclosa no és només la persona amb menys recursos
economics o més pobra, sind que és aquella que sovint viu aquesta situacio en
soledat, sense relacions socials ni vincles on trobar suport, sense xarxes socials,
amb un capital social molt debil, amb estructures familiars cada vegada més
fragils i sense valors comunitaris solids.

e L’exclusio social com a procés. L'exclusido social és la consequencia de
processos socials i economics generals que afecten els individus en determinats
moments de la seva trajectoria vital. L’exclusid social és un procés que afecta
una part significativa de la poblaci6é que pateix una combinacié de
desavantatges socials, més o menys greus, en un moment del seu curs vital,
com pot ser la manca de treball o la necessitat sobrevinguda de fer-se carrec
d’un familiar dependent, el que la situa en una posicié de major vulnerabilitat i
risc i la pot abocar a processos d’exclusio social més severs.
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També és important considerar I'existencia de diferents graus d’exclusié social: la
distancia entre la plena participacié i I'abséncia d’aquesta en cadascun dels eixos és
clarament una variable continua que pot prendre diferents graus, de menor a major
intensitat, i pot variar al llarg del temps.

L’exclusio social és un concepte integral que mostra la complexitat d’'un fenomen
social que s’expressa en un o més ambits vitals de les persones, desencadenant
situacions d’una gran varietat i gravetat. Es per aquest motiu que la perspectiva més
adequada per estudiar-la ha de ser flexible i dinamica, tenint en compte tots els ambits
en els quals es pot manifestar.

Per altra banda, des d’un punt de vista conceptual, el treball per a la inclusié social no
pot anar deslligat de les dinamiques d’apoderament individual i col-lectiu, condicié
indispensable per a I'objectiu de la inclusid. Al seu torn, aquest apoderament es dona
en el marc de les relacions socials i comunitaries, i dificilment es produeix deslligat de
I’entorn social. Per tant, la inclusio social requereix el treball comunitari, alhora que el
treball comunitari necessita ser transformador de la quotidianitat, també de les
condicions materials de vida de les persones, per demostrar la seva aportacié en les
politiques publiques de benestar. Podem afirmar que la inclusid social és el repte que
defineix I'estratégia; el Pla és I’eina que ordena els objectius i defineix les accions; el
treball comunitari és la metodologia d’intervencié.

1.4.3. Dimensions de I’accio comunitaria per la inclusio
social

En I'elaboracid i posta en marxa dels PLACI han de considerar-se tres dimensions clau
d’accié comunitaria per la inclusié social. Seguint el marc metodologic proposat per la
Generalitat, es consideren les tres seglients:

La dimensio estratégica. Aquesta dimensio és la que sustenta |'estrategia dels ETAC a
través del PLACI i respon a la pregunta de per a que volem impulsar-lo: dotar-se d’una
estrategia que tingui la capacitat d’alinear les accions comunitaries i inclusives que es
donen al territori amb I'objectiu de millorar la qualitat de vida de les persones.
Aquesta dimensio és la que ha de garantir aguesta missié estratégica, conjunta i
compartida, d’ordenacid i «paraigua» de les diferents politiques, programes i accions
comunitaries i inclusives d’un mateix territori. El PLACI ha de tenir una mirada
panoramica i d’observatori de la realitat social del territori, d’analisi i reflexié de les
respostes que s’estan donant des dels diferents agents (reactives, assistencials,
preventives, comunitaries), d’identificacié de necessitats no cobertes i de reptes a
tenir en compte. | també vol ser un procés de trobada i confluéncia dels diferents
agents i sectors que estan treballant i aportant en un territori. Aixd demana compartir
I’analisi de com veiem el territori, i quines respostes podem donar i de quines eines
podem dotar-nos per millorar el benestar de la poblacid que hi viu.
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La dimensié metodologica. Aquesta dimensio es refereix a la vocacié del PLACI
d’aportar orientacions teoricometodologiques7 per afavorir la incorporacié de
I’orientacié comunitaria al conjunt d’accions que s’adrecen a la poblacié d’un territori,
i per a I'enfortiment i I'impuls de processos comunitaris que es donen als barris i
pobles de Catalunya. Aquesta orientacié conceptual (de qué estem parlant quan diem
accié comunitaria per a la inclusié social) i metodologica (com ho podem fer per
incorporar la mirada i les estrategies inclusives i comunitaries) hauria d’anar dirigida
tant a l'interior de I’ens local —a les diferents arees de I’Administracio—, com a
I’exterior a tot el territori —a organitzacions que hi sén presents—.

La dimensio relacional. Aquesta dimensid fa referencia a I'objectiu de la dinamitzacié
social de I'accié comunitaria, entesa com |’activacié dels vincles socials entre persones
i col-lectius. Cerca generar o enfortir la comunitat, entesa aqui com aquella area
geografica on tenen lloc relacions socials freqlients i habituals. Es busca reforcar les
relacions primaries de reciprocitat; vincular persones amb altres persones, i persones
amb col-lectius i recursos del territori, amb una mencié especial al paper del teixit
associatiu del territori en I'impuls d’aquesta dimensid; promoure la participacid de
persones no organitzades, especialment de les que es poden trobar en una situacié de
més vulnerabilitat social. En definitiva, posar en contacte agents d’un territori amb
I'objectiu d’augmentar la seva capacitat d’organitzacié per donar una resposta
conjunta als problemes o inquietuds que siguin significatius per a ells. Aqui, el
component territorial (la proximitat fisica i relacional) és fonamental per poder
desplegar el treball col-lectiu.

1.4.4. Fonamentacio juridica i de planejament dels
serveis socials

Aguesta iniciativa resulta coherent amb la Llei de Serveis Socials i el paper que hi
juguen els Consells Comarcals en I'efectiu desenvolupament del Sistema Catala de
Serveis Socials. Assenyalem alguns dels seus preceptes:

“Els serveis socials tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones a
viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de
llurs necessitats personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la
justicia social i del benestar de les persones.” (Article 3. Llei 12/2007 de serveis
socials)

“Els serveis socials basics son el primer nivell del sistema public de serveis
socials i la garantia de més proximitat als usuaris i als ambits familiar i social.”

(Article 16)

També s’estableix, a I'article 31 de I’esmentada llei, que els municipis i les comarques
desenvolupin, entre altres, les competéncies seglients:

13



a) Estudiar i detectar les necessitats socials en Illur ambit territorial.
b) Crear i gestionar els serveis socials necessaris, tant propis com delegats per
altres administracions, d’acord amb la Cartera de serveis socials i el pla
estratégic corresponent.

c¢) Elaborar plans d’actuacié local en matéria de serveis socials i participar, si
escau, en el pla d’actuacio de I’area basica corresponent.

d) Establir els centres i els serveis corresponents a I'ambit propi dels serveis
socials basics.

j) Coordinar els serveis socials locals, els equips professionals locals dels altres
sistemes de benestar social, les entitats associatives i les que actuen en I'ambit
dels serveis socials locals.”

Aixi mateix, aquest PLACI, es correspon amb les diverses palanques de
transformacié formulades al Pla Estratégic de Serveis Socials de Catalunya 2021-
2024 i al Pla Interdepartamental d’Accié Comunitaria de la Generalitat de
Catalunya.

1.4.5. Reptes sociodemografics i tendencies

La darrera crisis sanitaria i la seva conseqlient emergéncia social ha dut a experimentar
determinats fenOmens que suposen situacions de vulnerabilitat o risc d’exclusié.
Entre ells destaquem:

e La creixent condiciéd de solitud no desitjada i aillament social per una part
important de la societat, destacant entre elles les persones grans i encara amb
més incidéncia les dones grans.

e La limitada participacié en la comunitat per part de persones que conformen
la comarca, amb alta incidéncia en situacions de vulnerabilitat social,
economica o de salut o discapacitat.

e Segueixen augmentant les situacions de dependéncia, sobre tot entre la
poblacio gran.

e Hi ha un nombre significatiu de families autoctones i immigrades que depenen
economicament de subsidis i ajuts per assolir uns nivells basics de subsisténcia.

e Es segueix observant una incidéncia negativa del atur de llarga durada i, també,
de les dificultats d’incorporacié al mén del treball dels joves, i amb més
incidéncia en joves no qualificats.

e S’han dotat més i millors serveis per a les persones grans i les persones amb
discapacitat, perd la comarca haura d’afrontar, durant els propers anys, els
grans reptes que suposen I'emergent exigencia de suports adients per una
vida independent a la comunitat.

e Les situacions de precarietat en I’habitatge segueixen afectant una part
important de les persones i families de la comarca, bé sigui per mancances en
glestions d’accessibilitat —quan es dona el fet d’una discapacitat o
dependéncia- com pels deficits en 'accés i Us derivats de les condicions
economiques o de les caracteristiques del parc d’habitatge existent.
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e La violéncia domeéstica i, sobre tot, la que pateixen les dones segueix sent una
de les realitats més punyents, tant a la nostra comarca com al conjunt del pais.

e Bona part de la joventut de la nostra comarca segueix tenint importants
dificultats per emancipar-se i fer realitat el seu projecte vital. Tot afegint el fet
de que una part important de la mateixa opta per cercar oportunitats de feina
fora de la comarca.

e La crisi que el COVID ha produit en una gran part dels ambits de la societat
aquests darrers dos anys ha intensificat les situacions de vulnerabilitat
existents, alhora que ha generat noves fragilitats i emergéncies que necessiten
de recursos per a pal-liar les conseqliencies organiques, psicologiques i socials
de les persones i les comunitats.

Aixi mateix, a nivell de I'’entorn que ens afecta més directament observem grans canvis
estructurals que estan transformant profundament les realitats socials i, per tant, les
futures politiques d’inclusié social i desenvolupament comunitari. Entre aquests
assenyalem:

Lextensio de la societat del coneixement i la creixent innovacié tecnologica
i social.

Lincrement de la longevitat i augment de la diversitat (diversitat étnica,
cultural i moral en les comunitats i la societat).

La creixent diversitat de models familiars i de convivéncia.

Els grans canvis que s’estan produint en el model economic i en el mén del
treball.

Lextensio i intensificacié de I'expectativa de qualitat dels serveis publics i
de la posicié de la ciutadania davant d’aquests com a portadora de drets,
aixi com el nou rol que es demanda a I'administracié publica.

Nous paradigmes que es direccionen cap a tendéncies participatives i
cooperatives que permetran incorporar el potencial de les persones i les
comunitats en la transformacié social.

| encara de manera més especifica, s‘'observen reptes per les politiques d’inclusio

social com ara:

Els models emergents de vida autonoma i independent en la comunitat,
alternatius a la institucionalitzacio.

Els deficits, encara existents, en politiques socials per a la Gent Gran, el
suport a les families i la infancia, i la ocupacio activa.

La innovacio en els métodes d’intervencid centrats en la persona i el seu
entorn.

La necessitat d’una avaluacié més eficac dels resultats i els aprenentatges
per una millora continua de la practica professional i la qualitat dels
serveis.
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e El potencial de la cooperacié i la transferéncia d’experiéncies i
coneixements entre els diversos equips locals de serveis socials.

e |’adaptacio de I'actual sistema de serveis socials al nou context social.

e La necessitat de coordinacidé i integracio funcional entre els serveis i
entitats que conformen la Comarca.

e Els nous marcs legislatius sobre la concertacié social amb les entitats del
tercer sector i en relacié a les tuteles de persones amb situacié de
discapacitat o malaltia mental.

Reptes i tendencies que s’observen en dades significatives sobre [’evolucié
sociodemografica com ara:

e Segons les projeccions de I'IDESCAT, I'any 2030, la poblacié de 65 anys i més
representara el 22,3 % del total de la poblacid i, el 2060, en representara el
29,8 %. Aix0 vol dir que més poblacié presentara més necessitats, ates el pitjor
estat de salut vinculat a la vellesa, especialment les dones, que tenen una
esperanca de vida més llarga. Aquest augment de la pressié de I'envelliment
fara que problematiques com I'aillament, la soledat no desitjada, els problemes
de mobilitat —fisica i transport—, recursos residencials especialitzats i
dependéncia requereixen molta més atencio.

e El risc de pobresa afecta 1.831.000 persones (24,7 % de la poblacid) el 2018.
Ara bé, la pobresa és una realitat desigualment distribuida en la societat i no
afecta per igual en funcié de la situacié de les persones en diversos eixos de
desigualtat. Les dades posen en relleu la feminitzacié de la pobresa: segons
dades de la taxa AROPE per sexe i grups d’edat, els registres més elevats de
pobresa i exclusidé es concentren en les dones, la infancia i 'adolescéncia, en
persones amb un baix nivell formatiu, amb desvinculacid laboral, amb
nacionalitat estrangera i llars monoparentals.

1.4.6. Marc local i ambits d’actuacio prioritaria

D’acord amb les bases exposades i tenint en compte les caracteristiques de la comarca,
volem que el PLACI sostingui i promogui aquelles accions comunitaries i inclusives per
fer front a I'exclusié social, sobre tot en relacié als ambits prioritaris d’actuacio. Volent
aprofundir amb aquells factors que generen vulnerabilitat, detectant i prevenint
situacions sent conscients del context, definint reptes de futur amb unes linies
d’actuacié conjunta, amb projectes i marcs de cooperacié que ens permetin una
resposta més eficag i innovadora.

Es per aixd, que emmarquem els eixos principals del PLACI en els segiients ambits
d’actuacidé, analitzant doncs les debilitats i fortaleses per establir els objectius
comunitaris per afrontar aquestes situacions. Aquests ambits son:
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Ambits d’actuacié

OCUPACIO

HABITATGE DRETS SOCIALS

Infancia, Perceptors Igualtat Immigracid
adolescencia i prestacions
joventut

Gent Gran

Solitud no desitjada MENA Xarxa i comunitat Grups d’ajuda mutua Moduls
Envelliment actiu Grups treball familiar Marmi Tallers Primeres acollides
GAM Alfabetitzacio digital ~ Promocid diades commemoratives

Aquest document és document electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 1 d'octubre.La seva autenticitat

-3 pot ser comprovada a l'adreca https://tramits.ccapenedes.cat/validacio
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Pel que fa al col-lectiu de les persones grans, som conscients que cada cop son més
nombroses les realitat de les llars on una persona gran viu en condicié de solitud no
desitjada i que al mateix temps, aquest fet limita la participacié de la persona a la
comunitat. Tenim també un augment de les situacions de dependéncia i tot i que s’ha
dotat, de més i millors serveis per a persones grans, sabem que durant el propers anys,
els reptes que suposen la situacié d’emergencia, exigeixen uns suports adients per una
vida independent a la comunitat.

La dispersio de la poblacio al territori i la necessitat de millora de comunicacions i
transport public entre els municipis de la comarca, sén factors que augmenten
I'aillament, la solitud i la manca relacional. Al mateix temps, aquests factors també
afecten a I'atur en general de la comarca. Tot i que s’observa una reduccié d’aquest,
sabem que hi ha una incidéncia negativa a I'atur de llarga durada en col-lectius de risc
d’exclusié sociolaboral.

Hi ha un nombre elevat de families autdctones i immigrades que depenen
economicament d’ajudes i subsidis per assolir uns nivell basic per sobreviure. A més,
com a consequéncia, hi ha una situacié de precarietat en |’habitatge que segueix
afectant en gran part a aquestes families, veient-se afectat I'accés i I'Gs derivats
d’aquestes condicions economiques o de les caracteristiques de determinats municipis
petits.

La violencia masclista segueix sent una realitat punyent tant en la nostra comarca com
en tot el conjunt del pais. Al mateix temps que es donen casos de les families amb els
infants a carrec. Hem de tenir clar que, amb la pandémia mundial de la Covid hi ha
hagut una situacio forga dificil en quant a I’atencié a les dones i els seus fills/es. Aixo ha
fet replantejar el sistema, fent canvis en la manera de treballar des de SSB i el SIAD per
poder mantenir contactes setmanals amb les victimes.

Totes aquestes realitats amb les quals treballem el dia a dia, fan replantejar el model
actual amb la necessitat d’una avaluacié més eficag¢ dels resultats i els aprenentatges
per una millora continua de la practica professional i la qualitat dels serveis socials.
Sabem que el potencial de la cooperaciéd i la transferéncia d’experiéncies i
coneixements entre els i les agents socials generen una nova missié amplia
d’oportunitats amb les persones en situacid de risc d’exclusio social.

18



PLACI QUE PODEM FER? MANCANCES
Enfortir xarxes de voluntariat - Referent amb
municipal. dedicacio exclusiva
Reactivar projectes de la gent al projecte

Gent Gran: gran com el més a prop de la - Dispersio
- Solitud no Diputacid. geogrdfica
desitjada Activar les xarxes socials que - 26 municipis com a
- Envelliment ja existeixen als municipis radi d’accio
actiu (casal de gent gran, - Caracteristiques
dinamitzador, regidoria, poblacionals
salut, etc.). diferents
Suport als cuidadors (Grups - Aposta politica
d’ajuda matua). - Manca de

Accés a les noves tecnologies
(domotica, alfabetitzacio

digital).

concrecio de
pressupost

Situacio covid

Infancia, adolescéncia i
joventut:
- Mena
- Infanciai
adolescéncia en
situacio de

vulnerabilitat

Activar les xarxes que ja
existeixen
Capsules de coneixement de
recursos:

v' Idioma

v' Alfabetitzacié

v' Lleure/oci

v Habitatge

v Ocupacié
Participacio a la taula
d’infancia comarcal
Activacio de grups de treball
familiar
Serveis d’intervencid
socioeducativa
Espai per a joves
(departament de joventut)

Comissions socials en centres

Manca de temps
per no poder
abordar temes més
comunitaris.
Referent amb
dedicacio exclusiva
al projecte
Dispersio
geogrdfica

26 municipis com a
radi d’accio
Caracteristiques
poblacionals
diferents

Aposta politica
Manca de
concrecio de

pressupost
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educatius

Situacio covid

64 joves repartits
per la comarca
amb necessitats
complexes sense
els recursos
adients per
afrontar una

optima insercio.

Perceptors de Base de dades de tots els Reciclatge
prestacions: recursos formatius continuo de
- Xarxai municipals recursos formatius
Comunitat Base de dades de totes les municipals
- Marmi entitats i associacions Manca de temps
- Alfabetitzacid municipals per poder abordar
digital Coordinacions amb el SOC temes més
Capsules formatives: comunitaris
v" Recerca de feina
v" Elaboracié CV,
inscripcid a portals de
feina
v' Formacid en
estrategies i
apoderament per
entrevistes de feina
Igualtat: Base de dades de recursos: Situacio agreujada
- Grups d’ajuda serveis socials, escoles degut a pandémia
mutua bressol/escoles/instituts, actual
- Tallers sistema sanitari. Aposta politica
- Promocio diades Base de dades a altres Meés dotacio
commemorative serveis: lleure, esports, economica
S extraescolars municipals,

poliesportiu lila.
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- Suport logistic i creacid de
xarxa propia; ajuda mutua,
intercanvi, crianga, espais
respir, atencié emocional,
psicologica.

- Capsules formatives:

v instituts

v' escoles

v dona i autoestima
v

esports i colors

Immigracio: - Entrevistes inicials i - Referent amb
- Moduls assessorament dedicacio exclusiva
- Primeres - Tallers informatius als o gran part de la
acollides municipis jornada al projecte
- ACOL; Capsules/tallers a - Dispersio
entitats sense anim de lucre geogrdfica
als municipis - Dificultats degut a
- Certificats primeres acollides la pandemia

I.5. Finalitat, objectius generals i especifics

La finalitat ultima del PLACI és contribuir a crear valor per la vida de les persones, la
cohesid i qualitat del territori i el progrés economic i social del conjunt del pais,
mitjangant un model d’intervencié en xarxa entre els actors clau que actuen a la
comarca de I'Alt Penedeés.

Aixi mateix, considerem els objectius generals del PLACI segiients:
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e Millorar 'autonomia i les condicions de vida de les persones, incidint en els
factors generadors d’exclusid i aillament social, i promovent I'enfortiment dels
teixits comunitaris locals i les interaccions comunitaries de les persones i les
families.

e Incorporar la dimensié comunitaria per a la inclusié social a les politiques de
I'ens local amb la participacié d’entitats, ciutadania i la resta d’agents del
territori.

e Definir una estratégia d’intervencié conjunta al territori per millorar
I'impacte de les politiques i fer més eficients els processos de treball amb la
comunitat.

e Esdevenir una de les palanques de canvi i transformacié del sistema de
serveis socials a través de I’accié comunitaria i la prevencid.

e Fer valer les politiques d’accié comunitaria i d’inclusié social al territori,
ordenar les accions que es duen a terme i impulsar-ne de noves que incorporin
aquestes dimensions.

¢ Introduir la cultura d’avaluacié en I'ambit de la intervencid social

Per altra banda els objectius especifics d’aquest pla, d’acord amb les tres dimensions
de I'accié comunitaria per la inclusié social, son els seglients:

Dimensio estrategica

e OE1 - Debilitar els factors que generen exclusid social a partir de metodologies i
estrategies que fomentin I'autonomia i 'apoderament individual, grupal i col-lectiu. El
PLACI ha d’enfocar-se a la promocid social i debilitar els factors generadors d’exclusid a
partir del treball comunitari, entés aquest com el treball que fomenta
I'autoorganitzacid col-lectiva per fer front a les problematiques que afecten les
societats contemporanies.

e OE2 - Dissenyar estrategies conjuntes d’intervencié territorial comunitaria que
facilitin un us eficient dels recursos en relaci6 amb les demandes dels actors
comunitaris. Al territori sén diversos els processos de planificacid6 comunitaris i
participats que duen a terme actors diversos, fet que pot generar duplicitats i
sobrecarregues sobre els teixits comunitaris i tecnics. Cal doncs, tracar estrategies
consensuades i planificades que unifiquin intervencions i evitin duplicitats.

e OE3 - Potenciar el treball comunitari als equips basics d’atencié social, per reforgar

I'orientacié comunitaria i preventiva de les estrategies d’intervencio social dels serveis
socials.

Dimensié metodologica

22



@
L
3]
]
8
2
5
)
2
N
~
S
N
<2
N
]
b
@
b1
>
8
@
@
=
5]
>
]
]
>
7]
(6]
i

e OE4 - Articular espais de treball conjunt al territori que ajudin a abordar de manera
integral les problematiques socials multidimensionals. El caracter multidimensional i
processual de les problematiques socials implica una mirada integral i una resposta en
xarxa.

e OE5 - Avancar cap a un model de governanca compartit i alineat que unifiqui
mirades, conceptes i metodologies d’intervencié al territori. Cal estendre la mirada
inclusiva i comunitaria a la xarxa d’actors del territori, publico privats i comunitaris.

e OE6 - Capacitar i donar suport tecnic en accid comunitaria i inclusid social a
professionals i agents socials del territori. A través de la capacitacié en accid
comunitaria de professionals i agents socials es treballa en la prevencié i la pro
activitat

e OE7 - Produir, analitzar i difondre coneixement sobre la realitat de I'exclusié social i
I'impacte de la metodologia comunitaria en el seu abordatge. Cal generar coneixement
sobre I'abordatge de I'exclusié social en clau comunitaria i mesurar el seu impacte en
les condicions de vida de les persones.

* OE8 - Impulsar la creacié d’eines de generacié i difusié de coneixement basat en
evidencies.

Dimensio relacional

e OE9 - Reforgar el paper del teixit comunitari local per possibilitar dinamiques
d’apoderament de la ciutadania i d’organitzacié col- lectiva. El PLACI ha d’orientar-se a
la dinamitzacié social, entesa com una finalitat en si mateixa, i també com una
metodologia de treball transversal a les politiques d’atencié social. Al seu torn,
s’orienta a treballar amb i per al teixit associatiu local, com un actor clau de I'estrategia
de I’ACI.

e OE10 - Generar dinamiques que cerquin augmentar el capital social de les persones i
les comunitats, sobretot aquelles en situacié de vulnerabilitat, en termes quantitatius i

qualitatius.

e OE11 - Promoure la participacié de la poblacié no organitzada i la seva vinculacié als
espais i processos comunitaris, com a estrategia per a la inclusié social.

1.6. Fases, metodologia participativa i calendari

1.6.1. Fases del PLACI.
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Les fases de treball del PLACI son les seglients:

A. Fase de llancament.
Diagnosi.

Disseny del Pla d’accié.
Implementacid.
Avaluacio.

moO®m

Totes elles en un marc d’estrategia comunitaria i seguiment continuat.

A hores d’ara, a través del treball previ del ETAC i I'equip de serveis socials del Consell
Comarcal, ja s’han cobert les dues primeres fases, sent la fase de disseny la que es
correspon en aquesta etapa de treball.

1.6.2. La participacio com eina fonamental pel disseny
del pla

La metodologia per I’elaboracio del PLACI, s’ha basat, principalment, en la participacié
de les persones expertes en I'ambit dels serveis socials comarcals i locals, referents
dels ambits focals d’infancia i familia, gent gran, joventut i salut mental, aixi com
d’altres actors clau de la comarca representats per entitats i persones expertes. Aixi
mateix la implicacié d’aquells municipis de la Comarca que s’impliquin en processos de
pilotatge de les diverses iniciatives, a través dels actors descrits, esdevindra un dels
processos clau per a la generacio del Pla.

Aixi mateix, s’"han combinat técniques de recerca basica i dinamiques participatives de
diagnostic i formulacid estratégica. Aquestes actuacions s’han dut a terme amb
I'impuls i supervisio del Grup de Treball -ETAC- i les directrius de la Direccié de Serveis
Socials del Consell Comarcal.

1.6.3. Programa i calendari dels seminaris de participacié
en el disseny del pla

D’acord amb la finalitat, els objectius i el marc de treball abans exposats, per la
realitzacid dels seminaris de participacié en el disseny del pla es proposa, la
programacié i calendari seglient:

- SEMINARI 1. Missid, diagnostic i formulacié estratégica en relacid als tres
ambits prioritaris d’accié comunitaria per la inclusié social. 28 d’octubre de
2022: DE 10 A 13:30.
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- SEMINARI 2. Objectius i accions en relacié als tres ambits prioritaris d’accié
comunitaria per la inclusié social. 18 de novembre de 2022:DE 10 A 13:30H

- SEMINARI 3. Presentacié de la proposta de PLACI: contrast i deliberacié
respecte els continguts i els passos per la seva posta en marxa, seguiment i
avaluacid. 27 de gener de 2022: DE 10 A 13:30H

I.7. Ecosistema del PLACI Alt Penedes

Al parlar de I'ecosistema comunitari per a la inclusié social fem referéncia a tota la
xarxa d’actors que volen sumar-se a l'estrategia PLACI i que, per tant, cerquen
contribuir al que s’"anomena un «territori inclusiu» . Aquest ecosistema, que ja existeix
i els equips professionals de I'ETAC i els serveis socials de I'Alt Penedes, treballem
conjuntament en el disseny i futura implementacid, seguiment i avaluacid del PLACI.

Els agents de I'ecosistema local que han participat en el disseny d’aquest pla per la
inclusid a la comunitat sén grans coneixedors de la realitat social del territori on
actuem, tenen un potencial de treball en xarxa i conjunt, i poden jugar un paper molt
rellevant en les estratégies de detecciod, prevencié i lluita contra els processos
d’exclusié social. Tant si es tracta d’entitats amb una llarga trajectoria i una amplia
estructura amb personal técnic i voluntariat, com si sén entitats més petites. Aixi, ens
proposem continuar desenvolupant, en un marc participatiu i cooperatiu, les férmules
adequades a cada cas perqueé es puguin sumar a la nova estratégia i puguin formar part
de la xarxa comunitaria per a la inclusié social.

S’entén, tanmateix, que el nivell de responsabilitat, compromis, implicacié i aportacio
de cada un dels agents a 'estrategia de la nova politica publica, variara en funcid de la
naturalesa d’aquests agents i del rol que juguen en I'articulacié d’estratégies de lluita
contra I'exclusié social.

| entre el conjunt d’agents que han de tenir un paper cabdal en la construccid,
articulacié i impuls de la xarxa hi destaca el teixit associatiu que actua i té
representacio al territori a través dels seus programes, projectes i accions. El conjunt
d’entitats que configuren el mapa associatiu d’un territori concret conformen, per la
seva propia naturalesa, un agent clau en I'’ecosistema comunitari en general, i en la
xarxa en particular. Les entitats del territori, certament, tenen la capacitat de vehicular
els anhels de la ciutadania que vol i pot participar dels afers col-lectius, de la ciutadania
gue vol ser part de la res publica, de la ciutadania que vol dir-hi la seva i que vol sentir-
se particip de l'accié transformadora, fent-ho a través dels diferents projectes
col-lectius que les entitats defensen. Aquesta identificacié de les persones amb les
causes que les entitats defensen és el veritable motor de I'accié col-lectiva del teixit
associatiu, que esdevé o pot esdevenir motor comunitari d’un territori. Es aixi com,
organitzant la ciutadania al voltant de projectes o programes, I’accié col-lectiva té la
potencialitat d’esdevenir accié transformadora al servei de la comunitat.
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A I'annex | d’aquest document es detallen les persones i entitats participants. També
es detallen a I'eix estrategic de xarxa per la inclusié social a la comunitat, i a la part IlI
d’aquest pla, diferents mesures per afavorir una governanga integradora d’aquesta
politica social de territori.

PART Il. Formulacio del PLACI Alt Penedés 2022-2025.
Proposit, estrategia, objectius i accions en relacio als
ambits prioritaris d’accié comunitaria per la inclusié
social

I.L1. Proposit i dimensions d’aportacié de valor del

PLACI Alt Penedes

En base a la finalitat préviament definida, el proposit compartit pel conjunt de
persones participants en I'elaboracio del PLACI Alt Penedés 2022-2025 és:

Dotar de recursos economics i humans necessaris per garantir la igualtat
d’oportunitats i la inclusié real de tota persona. Mitjangant un model d’intervencié
en xarxa entre els agents claus que actuem a la comarca i garantint la participacio de
les propies persones.

Aix0 tot assolint un alt nivell d’aportacié de valor per:
e ['autonomiaila qualitat de vida de les persones.

e La cohesid i la qualitat dels entorns vitals i comunitaris, a fi que esdevinguin
inclusius.

e Un sistema de serveis i suports per la inclusié social des d’una perspectiva de
prevencid i diagnosi compartit.

I1.2. Valors i cultura etica del Sistema d’Inclusio

Comunitaria
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La cultura ética* del Sistema d’Inclusié comunitaria es fonamenta en el compromis
amb cada persona, des del respecte per la seva individualitat® i dignitat!?, tot

treballant per una societat més inclusiva que valori la diversitat humana?'?, com a base

del nostre futur col-lectiu.

D’acord amb aquests principis fonamentals, les persones responsables i professionals

gue gestionem serveis i recursos per la inclusi® comunitaria ens comprometem a
realitzar la nostra activitat segons els valors referencials seglients:

e Autonomia, autodeterminacié i participacié: Apoderament de
I’'autonomia i I'autodeterminacié de cada persona, i acompanyament en
la seva participacid i interaccid efectiva als entorns vitals i a la
comunitat, com a base essencial del nostre marc d’actuacioé
professional.

e lgualtat i accessibilitat: Promoci6 de condicions d’igualtat i
d’accessibilitat universal en els entorns vitals i en el conjunt de la
comunitat i el territori on actuem.

e Proximitat i flexibilitat: Planejament i organitzacid dels recursos
d’inclusié comunitaria de manera que siguin propers i alhora flexibles
per adaptar-se a les realitats diverses dels nostres territoris i I'ampli
ventall de necessitats i itineraris vitals de les persones.

e Prevencid: Disseny i aplicacio efectiva d’estrategies i linies d’accid
preventives per la deteccid precoc i la resposta efica¢ a les necessitats
socials del nostre entorn.

e Responsabilitat publica, iniciativa social i gestid: El conjunt del Sistema
d’Inclusié comunitaria d’ambit local ha de reunir la doble condicié de
preservar la responsabilitat publica alhora que es promou la iniciativa
social i I'Optima gestid dels recursos publics, tant si son gestionats
directament pel respectiu ens local o be és una entitat social o una
empresa privada a qui s’encomana aquesta gestio.

e Qualitat: La qualitat dels nostres serveis han de garantir un continuum
d’atencié i suport personalitzat, tot incorporant la innovacid, I’avaluacio
i el desenvolupament professional com a eixos basics pel valor que
aportem a totes i cadascuna de les persones.

e Cooperacio transversal i professional: El bon funcionament dels serveis
i recursos d’inclusié comunitaria locals requereix un treball transversal i

®Reconeixement de cada persona com una persona (nica i que necessita ser compresa per
I'altre.

OEg un dret de les persones a ser tractades de manera justa i amb respecte.

La dignitat es pot perdre si et maltracten, et diuen o et fan coses sense que tu vulguis o0 quan
les condicions fisiques es deterioren i t'impedeixen la vida amb un minim benestar.

HGran varietat de formes de viure, d’histories, de relacions socials i culturals que creen la
propia persona.
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1.3.

cooperatiu, de manera que es garanteixi una actuacio integral amb cada
persona a través d’una integracié vertical i horitzontal de la resposta.
Per assolir-ho també resulta imprescindible participar en la millora dels
marcs normatius i una sistematica cooperacié i intercanvi entre els
diferents tipus de professionals.

Diagnostic i formulacié estrategica en relacié als

ambits prioritaris d’accié comunitaria per la inclusié

social.

En base al proposit i les aportacions realitzades en els seminari participatius, s’han
identificat reptes i oportunitats!? per als diferents ambits actuacié del PLACI Alt
Penedeés, i s’han definit 5 eixos estratégics i ambits prioritaris d’actuacio.

Tot seguit es descriuen:

1.

Incorporar la participacid comunitaria de les persones grans en situacions
d’aillament social o solitud no desitjada, per tal d’assolir la millora de la seva
qualitat de vida i autonomia, tot garantint els suports i serveis per la inclusié
en el seu entorn vital.

Promoure la vida, la participacié i la inclusié laboral dels joves, propiciant la
qualitat dels entorns vitals i comunitaris i garantint els suports i serveis
necessaris.

Oferir un millor acompanyament i suport a les families pel desenvolupament
dels infants i I'adolescéncia, potenciant entorns comunitaris, suports i serveis
de qualitat i inclusius per a tot el territori.

Incorporar la transversalitat en salut mental, creant cooperacions i sinergies
gue permetin una prevencio, promocié i intervencié global a la comarca.

Crear la Xarxa PLACI Alt Penedés amb méetodes comuns de treball, cooperacid i
innovacio per la seva implantacié efectiva.

12 Es detallen a I'annex 1.
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1.4. Objectius i accions en relacié als ambits prioritaris d’accid comunitaria per la inclusio

social.

En base al procés participatiu s’han definit els objectius i les accions per a cadascun dels 5 eixos estratégics i ambits d’actuacié prioritaria.

S’ha partit de reflexions individuals i grupals, per a arribar a un consens de 3 objectius per a cada ambit; un destinat a “les persones”, un segon
destinat a “I’entorn i la comunitat” i un darrer per a “la millora de serveis i suports”.

A posterior s’"han concretat les accions per a cada objectiu, propiciant la cerca d’'una coherencia entre elles que permeti definir programes
d’accions.

Tot seguit es mostren unes taules amb la classificacié dels objectius i accions per a ambits d’actuacié:
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EIX 1 Incorporar la
participacid comunitaria de
les persones grans en
situacions d’aillament social
o solitud no desitjada, per tal
d’assolir la millora de la seva
qualitat de vida i autonomia,
tot garantint els suports i
serveis per la inclusié en el
seu entorn vital.

Objectiu per a les

PERSONES

Objectiu per a

L'ENTORN I LA
COMUNITAT

Objectiu per a la millora de

SERVEIS | SUPORTS

OBJECTIUS

Motivar a les persones grans
en situacié d’aillament social o
solitud no desitjada perque
vulguin  millorar la seva
qualitat de vida i participar en
activitats de la comunitat a
través de vincles amb
familiars, persones voluntaries
o professionals de suport.

Aconseguir la implicacid
de tots els agents claus
de cada municipi per
promoure la participacio
de les persones grans en
activitats comunitaries i
evitar aixi l'aillament
social

Promoure la interaccio entre
els professionals, els serveis i
equipaments de la comunitat
adrecades a persones grans
per facilitar-ne I'accés.
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Dissenyar i posar en marxa un
Programa d’activacié comunitaria,

Definir que entenem per
agent clau en la promocié de

Elaborar un Mapa comarcal espais
i equipaments comunitaris

ACClOo1 voluntariat i bon veinatge de | la participacié de les accessibles i inclusius, amb detall
suport a les persones grans en risc | persones grans en activitats municipal i comptant amb la
d’aillament social o situacions de | comunitaries, irealitzar un participacié de les entitats de
sol-licitud no desitjada, que entre | mapeig dels agents clau de persones grans i altres actors - per
altres actuacions comporti | cada municipi i plantejar-ne la | exemple, un mapeig
promoure |'accés a elements | seva implicacié en el d’accessibilitat universal i també
digitals i que faciliti I'aprenentatge | Programa. amb tallers i activitats
de les noves tecnologies -comptar intergeneracionals.
amb voluntariat i també amb Ia
creacio de Punt Omnia als municipis
que s’impliquin.

Entre d’altres accions es realitzara

acompanyament, prevencio i

deteccid.

Pel disseny i aplicacié del Programa | Impulsar el Programa Facilitar assessorament i gestié

ACCIO 2 d’activacio comunitaria, | d’activacié comunitaria, d’ajudes en accessibilitat

voluntariat i bon veinatge es
comptara amb els Ajuntaments que
hi participin i les entitats socials del
territori que actuen en aquest
camp, com ara les que representen
a les persones grans, Creu Roja, etc.

voluntariat i bon veinatge
per la prevencié i deteccid de
I’aillament social de la gent
gran.

universal i productes de suport per
I'autonomia personal, en aquelles
persones grans que es troben amb
barreres al propi domicili. Es
planteja la creacié de promocio de
I"autonomia personal i prevencio
de la dependéncia a través de la
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domotitzacid en 'atencio
domiciliaria.

Promoure i crear grups de suport
mutu, als municipis implicats,

Disposar d’agents clau com a
referents professionals dels

Facilitar informacio sobre
habitatge social a persones grans

ACClO 3 formats per persones grans en | serveis socials i d’altres en situacié d’aillament social i
situacions de solitud no desitjada | serveis com salut, per als realitat d’infrahabitatge o de
que vulguin participar, tot cercant, | Casals de gent gran, els Casals | barreres insuperables.
alhora, la deteccid de respostes | Civics i altres espais publics i
innovadores. d’entitats i que tinguin com a
. proposit identificar
Promoure i crear grups de suport : )
R necessitats, prevenir
mutu als municipis implicats, per a | . ) ) i
) ) situacions d’aillament i

persones grans en situacions de ) _,

. . .| promoure la inclusié
solitud no desitjada que wvulguin L

. .| comunitaria.
participar, tot cercant al mateix
temps, la_ detecci6 de noves
necessitats per donar resposta.
Crear i facilitar la implicacié i la | Redactar un protocol Crear una linia de transport adaptat i
) formacié a cuidadors familiars feta | d’actuacié d’aquests agents | no adaptat a demanda, per moure’s
ACCIO 4 de manera intermunicipal a través

per professionals especialitzats
centrada en les necessitats de la
gent gran.

clau dels municipis en
coordinacié amb els referents
professionals de serveis
socials.

Redactar un protocol d’actuacié
d’aquests agents clau dels

d’un intercanvi amb d’altres
experiencies reeixides d’altres
territoris.
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municipi en coordinacié amb els
referents professionals de salut,
serveis socials, casals, etc.

OBSERVACIONS

El conjunt de les accions d’aquest
eix es duran a terme comptant amb
I'impuls del grup de treball per la
participacié comunitaria de les
persones grans. Entre els quals es
comptara amb representants de les
persones grans, dels Ajuntaments
participants en aquest programa de
voluntariat, de les entitats socials
implicades, de serveis socials i de
salut.

Cal potenciar un Us més
tranversal dels espais per a
vincular a la gent gran amb la
més jove i propiciar activitats
conjuntes obertes a tota la
poblacié.

Crear una comissio de
persones grans amb
participacié d’agents técnics i
comunitaris per detectar i
treballar necessitats,
motivacions, i dinamitzar la
seva participacio a la
comunitat.

Els municipis que s’impliquin en
el pilotatge per a I'activacio del
Programa d’activacié del
Voluntariat formaran part dels
cercles d’inclusio
comunitaria municipals.

Les millores de serveis estaran
enfocades a nivell d’accessibilitat,
informacié sobre habitatge social,
transport, etc. entre els quals es
comptara amb els professionals
tecnics que treballen amb el
col-lectiu, les entitats socials
implicades, serveis socials, salut,
etc. “

Millorar la coordinacié entre els
serveis socials amb técnics i
tecniques de la gent gran d’ambit
municipal.

Fer un cataleg registre viu de
serveis i equipaments tant per
difusio informacié com per evitar
duplicitat. El Canal de comunicacié
ha de ser accessible i adaptat a les
necessitats de la diversitat de
persones grans.
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EIX2 Promoure la vida autobnoma,
la participacid i la inclusio laboral
dels joves, propiciant la qualitat dels
entorns vitals i comunitaris i
garantint els suports i serveis
necessaris.

Objectiu per a les
PERSONES

Objectiu per a
L’ENTORN | LA COMUNITAT

Objectiu per a la millora de
SERVEIS | SUPORTS

Fomentar la participacio dels i les

Donar valor i transformar en positiu

Ordenar i dotar de major coordinacid i

OBJECTIUS joves per identificar les propies | el col-lectiu delsiles joves en els recursos aquells serveis que treballen
necessitats. espais comunitaris. amb joves.
Crear la Taula comarcal de Joventut. | Generar espais d’interrelacié entre | Fer un mapeig de recursos a nivell
ACCIé 1 Per tal de poder identificar les | els diferents col-lectius a través del | comarcal i establir canals de
necessitats, cal un espai on es pugin | voluntariat. comunicacio i treball entre els diferents
centralitzar les demandes dels joves | Creacid d’una xarxa de voluntariat | serveis i entitats
a nivell comarcal. amb Entitats publiques de |Ia
La taula pot estar formada per joves, | comarca.
tecnics i politics.
Fer arribar els missatges els joves a | Promoure I'associacionisme juvenil | Creacid6 d’'una Casa D’Oficis de Ila
ACCIO 2 través dels mitjans de comunicacié | de proximitat en I'ambit municipal, | comarca.

adequats pels joves i amb un mateix
llenguatge.

Creacié d’una eina de difusié
d’informacié per tal de poder fer
campanyes de sensibilitzacié i
potenciar la participacio del joves.

tot procurant que siguin espais de
participacié comunitaria i
voluntariat.

Treballar per tal que els ajuntaments
cedeixin espais per potenciar les
agrupacions juvenils ( esplais-Caus)

Establir una taula de treball entre
ensenyament, ocupacio, joventut, salut
i SSB per tal de recollir les necessitats i
demandes dels joves i el mercat
laboral.

ACCIO 3

Per poder crear la taula de joves sera
necessari establir uns eixos de
treballs comuns amb les diferents
tecnics de joventut de la comarca.

A la vegada fer un treball amb els
diferents espais on els joves estan
identificats (escoles i IES). Donar
valor als espais de comissions socials

Fer pedagogia al teixit empresarial
del territori per comprometre’s en la
inclusio laboral de joves amb risc
d’exclusid -projecte Empresa
Inclusiva-.

Creaci6 d'un cataleg d’empreses
disposades a contractar a joves
Recollir les diferents bonificacions

Crear un espai cooperatiu per la
inclusid laboral de joves en situacié de
risc d’exclusio socio-laboral, tot
comptant amb entitats del territori,
com ara Entrem, Mas Alborna, Actua,
etc., professionals de serveis socials,
professionals de salut i tecnics de
joventut
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dels centres educatius.
Accedir als joves a través dels espais
formals i no formals

contractuals que poden rebre les
empreses en el moment de
contractar a joves.

OBSERVACIONS

El conjunt de les accions d’aquest eix
es duran a terme comptant amb
I'impuls del grup de treball per la
participacié comunitaria de la
joventut.

Espai per incentivar a joves
Treballar amb les diferents
empreses de menjadors escolars
per tal de poder treballar la insercié
laboral dels joves dins d’aquests
espais. A la vegada que des de
joventut es potenciar la formacié de
monitoratge per accedir a aquesta
feina.

Activacio dels recursos existents i
millorar d’aquests.

Ampliar el servei de transport a la
comarca.
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EIX 3 Oferir un millor
acompanyament i suport a
les families pel
desenvolupament dels
infants i I’adolescéncia,
potenciant entorns
comunitaris, suports i
serveis de qualitat i

Objectiu per a les
PERSONES

Objectiu per a
L'ENTORN | LA COMUNITAT

Objectiu per a la millora de
SERVEIS | SUPORTS

inclusius per a tot el

territori.
Promoure lI'autonomia i la | Garantir la participacio de | Generar i reforgar serveis

OBJECTIUS capacitacié de la infancia, | la infancia, I'adolescencia i | basats en la prevencid, la
I’adolescencia i les families, | les families aixi com dels | participacid i la inclusio de
per a un desenvolupament | diversos agents de la|la infancia, I'adolescencia i
saludable i favorable, tenint | comunitat educativa, de |les families, tot garantint
en compte les diversitats i | manera igualitaria i a favor | I'equitat territorial i una
les situacions de risc. de la inclusié comunitaria. integracio en els ambits

social, de salut i educatius
] Creacio del Consell de Realitzar processos participatius | Creacié d’equips itinerants
ACCIO 1 participacié d’Infancia, a través de la xarxa educativa, especialitzats en infancia,

adolescéncia i families,
incorporant la representacio dels
infants, adolescents i families,
aixi com dels ambits social,

dirigides a la infancia,
I’adolescencia, les families (les
AFAs), els professorat i altres
actors de la comunitat educativa

adolescencia, joves i families
amb mobilitat territorial.

Millora de la coordinacid i
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educatiu i de salut i dels actors
de la comunitat educativa que es
considerin adequats.

d’ambit local, com a espais de
deteccid de les necessitats i
propostes de la comunitat
educativa, amb I'objectiu de
capacitar infants, adolescents i
families.

Propiciar espais de convivéncia
multigeneracional

transit del Centre de
Desenvolupament Infantil i
Atencio Precog i d’altres
dispositius educatius, de salut i
de serveis socials.

Disposar de dispositius
d’orientacioé familiar.

Reactivacio de la Taula técnica

Activar campanyes de

Realitzar un mapa de recursos

ACCIO 2 d’infancia, adolescéncia i familia | sensibilitzacid i consciéncia
incloent el proposit basades en les necessitats Sistematitzacio i seguiment de
d’autonomia i capacitacié de la | detectades en els processos coordinacions
infancia, I'adolescencia i familia | participatius, que afavoreixi la
com un dels eixos prioritaris, i en | inclusié de grups en risc Propiciar col-laboracions i
coordinacié amb el Consell de aliances entre les entitats i
participacié d’Infancia i els agents socials, educatius i
continguts dels processos sanitaris
participatius.
Potenciar la maternitat i Crear el model d’intervencié Formacié en I’'ambit politic i
ACCIO 3 paternitat saludables, a través socioeducativa de I’Alt Penedés | técnic sobre participacio

de diverses accions de formacio,
suport mutu, etc., al voltant de
les capacitats de criangai la
prevencio en el
desenvolupament.

gue prioritzi metodologies
participatives, de convivéncia de
la diversitat i potencii i faci Us
dels recursos locals.

comunitaria i el treball
cooperatiu i d’integracid
d’ambits publics.

38



A la Taula técnica s’incorporaran | Les accions que es realitzin en Incorporar I'atencié i prevencid
OBSERVACIONS persones del PLACI i s’hi relacio a I'entorn i la comunitat amb les familia més enlla de la

tractaran, en les trobades, temes | Propiciaran I'activacio i millora dels | jhfancia i I'adolescéncia.

vinculats al PLACI. Es recursos existents en I'ambit local,

coordinaran amb el conjunt de vetllant per la igualtat de condicions

. de territorialitat.

les accions del grup de treball

per la participacié comunitaria

de la infancia i I'adolescéencia.
EIX 4. Incorporar la
transversalitat en salut mental, Objectiu per a les Objectiu per a Objectiu per a la millora de
creant cooperacions i sinergies PERSONES L’ENTORN | LA COMUNITAT SERVEIS | SUPORTS
que permetin una prevencio,
promocio i intervencio global a
la comarca.

Potenciar l'apoderament i |Recolzar a les comunitats | Generar un servei de referéncia

OBIJECTIUS

participacié activa de la persona
a través de I'assistent Personal en
salut mental i discapacitat.

per a la inclusio de persones
amb necessitats en salut
mental i/o discapacitat en
espais ordinaris

per la inclusié de les persones
amb salut mental i/o discapacitat,
familiars i agents comunitaris
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ACCIO 1

Accessibilitat als recursos per part de
totes les persones amb necessitats en
salut mental.

Realitzar un cataleg d’entitats,
recursos i serveis.

Activar un equip de Servei d’Orientacio
i Acompanyament a les Families
comarcal tenint en compte la dispersio
territorial

ACCIO 2

Activar recursos que permetin realitzar
itineraris personalitzats en
I’'acompanyament de les persones amb
necessitats en salut mental.

Activar formacié i informacié a
tots els actors i persones de la
comunitat en relacié a la salut
mental.

Creacié d’una borsa de professionals
d’acompanyament.

ACCIO 3

Crear grups autogestors en els serveis
de salut mental.

Dotar a les persones amb
necessitats en salut mental i
discapacitat , d’acompanyament
en I'entorn comunitari, per part
de professionals.

Consolidar la xarxa d’agents socials i
comunitaris per a la salut mental
mitjancant d’implicacié de la Taula de
Salut Mental Comarcal que ja esta en
funcionament.

OBSERVACIONS

El conjunt de les accions d’aquest eix es
duran a terme comptant amb I'impuls
del grup de treball per la participacié
comunitaria de les persones amb
necessitats de suport en salut mental.
Es donara una especial prioritat a les
persones que tinguin una discapacitat
reconeguda en les accions de Salut
Mental

El treball que realitzi aquest grup
es reportara periodicament als
altres grups de treball.
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EIX 5. Crear la Xarxa PLACI Alt
Penedés amb meétodes comuns
de treball, cooperacié i innovacié
per la seva implantacié efectiva.

Objectiu per a les
PERSONES

Objectiu per a
L’ENTORN | LA COMUNITAT

Objectiu per a la millora de
SERVEIS | SUPORTS

OBJECTIUS

Incorporar, en primera persona,
a les persones grans, els joves,
lainfancia i les persones amb
necessitats de suport en salut
mental, com actors primordials

en I'impuls del PLACI.

Implicar al conjunt d’agents clau
de la comarca, municipi a
municipi, en la dinamitzacié
comunitaria per la inclusid i la
realitzacio efectiva del PLACI.

Dur a terme un seguiment,
avaluacié i actualitzacio
continua del PLACI en un marc
cooperatiu del conjunt de
persones i entitats que han
participat en el seu disseny i
realitzacio.

DISPOSITIUS | PAUTES

Crear i constituir la Taula per la Inclusié6 Comunitaria de I’ Alt Penedés, com a continuitat de I'espai en
el que un conjunt de persones i entitats han participat en el disseny del PLACI, tot incorporant-ne
aquelles altres que es vinculin en el seu desenvolupament.
Aqguesta Taula comptara amb quatre tipus de dispositius:

a) El plenaride la Taula amb una previsié d’un Seminari anual.

b) Els grups de treball per a cada eix estrategic.

¢) Una comissié d’impuls, seguiment i avaluacio.

d) Els cercles municipals per la inclusié comunitaria.
La comissié d’impuls, seguiment i avaluacid del PLACI, formada per les professionals de I'ETAC, dels
serveis socials comarcals i d’aquelles altres persones expertes que es consideri necessari incorporar,

tindra com a principals funcions:

e) Dissenyar i proposar, al conjunt de la Xarxa, metodes comuns de treball, cooperacid i innovacio
per la implantacié efectiva del PLACI. Entre els quals destacara el Mapa de Recursos per la

Inclusié Comunitaria®3.

13 Veure proposta de fitxa a 'annex 4.
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f) Dinamitzar el conjunt d’accions, en un marc de participacid, cooperacié i col-laboracié de les
propies persones implicades i els agents clau comunitaris, a través dels grups de treball i els
cercles municipals.

g) Elaborar una proposta anual d’avaluaciod per a presentar-la al plenari de la xarxa.

h) S’incorporara a la web del Consell Comarcal la informacié de la informacié treballada en els
diversos grups de treball del PLACI.

Els grups de treball per a cada eix estrategic es reuniran amb una freqiencia trimestral i tindran com a
fita fer el seguiment i el suport a la dinamitzacié de les accions previstes.

Els cercles d’inclusié comunitaria municipals es crearan en funcié de la disponibilitat de recursos del
respectiu municipi, tant a nivell public com de les entitats socials que actuen en el mateix. Es
considerara tots aquells municipis que s’incorporin en alguns dels pilots que preveu el PLACI o per a que
emprenen altres accions que s’inclouen en el PLACI. Es definira el concepte i condicions per esdevenir
Cercle d’Inclusié comunitaria.

Aquest document és document electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 1 d'octubre.La seva autenticitat

. pot ser comprovada a l'adreca https://tramits.ccapenedes.cat/validacio
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PART lll. Pautes basiques pel seguiment, avaluacio i
actualitzacio del PLACI

Per tal de fer el seguiment, avaluacié i actualitzacié del PLACI, segons el previst i
acordat en el marc de I'Espai compartit per la Inclusi6 Comunitaria de I'Alt Penedes, es
defineixen les pautes seglients:

1. Les funcions basiques de suport i coordinacié pel seguiment, avaluacié i
actualitzacié li correspondran a 'ETAC del Consell Comarcal de I’Alt Penedes,
comptant amb la supervisié de la direccié de serveis socials comarcal. Entre
aquestes funcions s’inclouen les corresponents al suport i dinamitzacio, en
relacio a les iniciatives que es desprenen del PLACI, dels municipis de la
comarca i de les diverses institucions i entitats que participen en la seva
realitzacio.

2. La Taula per la Inclusi6 Comunitaria de I’Alt Penedés suposa la base
participativa i cooperativa en que es fonamenta la governanca del conjunt del
Pla, i a tal efecte realitzara sessions plenaries i en grups de treball. Les plenaries
amb una freqiiencia minima d’un cop a I'any es centraran en |'avaluacié dels
resultats obtinguts i la valoracié de les propostes d’actualitzacid. Les sessions
en grup de treball s’establiran en funcié del que prevegi el respectiu grup,
d’acord amb les funcions que tot seguit es detallen.

3. Es crearan Grups de treball de la Taula per la Inclusié Comunitaria de I'Alt
Penedés per a cadascun dels seglients eixos estrategics:

e Infancia, adolescéncia i families.
e Joventut.

e Persones grans.

e Salut Mental.

4. Es promouran Cercles d’Inclusi6 Comunitaria en tots aquells municipis que
s'impliquin en la dinamitzacié del PLACI.

5. En qualsevol cas les accions que es desprenen d’aquest pla es realitzaran per
part de cadascuna de les Institucions i Entitats responsables, d’acord amb la
propia titularitat o encomana de gestié de les mateixes.
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Annexos.

Annex 1. Informacido detallada sobre les sessions

deliberatives de la fase participativa

D’acord amb la finalitat, els objectius i el marc de treball abans exposats, en la fase
participativa en I'elaboracid PLACI de I'Alt Penedés, s’han realitzat els seminaris
seglients:

- SEMINARI 1. Proposit, diagnostic i formulacié estratégica en relacié als tres
ambits prioritaris d’accié comunitaria per la inclusié social. 28 d’octubre de
2022: DE 10 A 13:30.

- SEMINARI 2. Estrategia, objectius i accions en relacié als tres ambits
prioritaris d’acci6 comunitaria per la inclusié social. 18 de novembre de
2022:DE 10 A 13:30H.

- SEMINARI 3. Contrast i deliberacio respecte els continguts i els passos per la
seva posta en marxa, seguiment i avaluacié. 27 de gener de 2023: DE 10 A
13:30H.

Relacid de persones participants.

e Veronica Cenjor, coordinadora gent gran Creu Roja.

e Gemma Ferrer, treballadora social area basica salut rural.

e Mar Mateu, dinamitzadora gent gran.

e Maxi Campoy, treballadora familiar del Consell Comarcal de I’Alt Penedes.

e Angels Busquets, treballadora familiar del Consell Comarcal de I’Alt Penedés.
e Obdulia Castillero, treballadora social del Consell Comarcal de I’Alt Penedés.
e Teresa Jove, membre de la junta permanent de Gent Gran.

e Conxita Edo, membre de la junta permanent de Gent Gran.

e Josep Sogas, membre de la junta permanent de Gent Gran.

e Jaume Renau, membre de la junta permanent de Gent Gran.

e Ramon Junyent, membre de la junta permanent de Gent Gran.

e Marius Venotsa, membre de la junta permanent de Gent Gran.

e Angels Vila, técnica Ajuntament Sant Marti Sarroca

e Foix Senabre, técnica gent gran del Consell Comarcal.
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e Gloria del Rey, técnica joventut del Consell Comarcal.

e Anna Segura, técnica joventut del Consell Comarcal.

e Eva Virgili, tecnica referent d’ocupacio juvenil del Consell Comarcal de I'Alt
Penedes.

e Tania Reyes, cooperativa Actua.

e Judit Bagd, cooperativa Actua.

e Francisco de Haro, cooperativa Ged..

e Ainhoa Tomas, cooperativa Ged..

e Gabriela Da Silva, cooperativa Gedi.

e Josefa Moreno, treballadora social area basica salut rural.

e Laura Dalmases, REBECequip d'atencio primaria de salut.

e Montse Guirao, educadora social del Consell Comarcal.

e Maria Villa, cooperativa Actua.

e Montse Garcia, cooperativa Actua.

e Eva Grimau, educadora social del Consell Comarcal.

e Merce Camps, tecnica d’igualtat del Consell Comarcal.

e Veronica Farre, coordinadora cdiap de salut.

e Rosa Maria Bruna, direccio de l'institut i escola de Sant Quinti de Mediona.

e Carolina Barberan, AFA escola Doctor Samaranch i Fina dels Monjos.

e Mariona Jacobs, treballadora social de salut.

e Eva Cassan, cap de pediatria salut.

e Tania Tutusaus, treballadora familiar del Consell Comarcal.

e Roser Bondia, SIFE Conell Comarcal Alt Penedeés.

e Anna Dominguez, EAIA Consell Comarcal Alt Penedeés.

e Marta Galtés, referent comunitari ics.

e Maite Gorraiz, cooperativa Actua.

e Nuria Puentes, técnica del Consell Comarcal.

e Anna Pericas, pediatria de salut.

e Cristian Serrano, referent benestar emocional de salut.

e Angela Rubio, psicologa de Mas Alborna.

e Foix Sogas, directora de I’Associacio el Turé.

e Silvia Caldu, técnica de I’oficina técnica laboral (OTL) del Consell Comarcal.

e Vicky Reina, treballadora social del CSMIJ.

e Nuria Rosell, treballadora social del CSMA.

e Gemma Sadurni, treballadora social del CDIAP.

e Carina Leal, cap area persones d’Entrem.

e Marc Puigfel, psicoleg benestar emocional de pediatria (rebec).

e Nuria Arnau, consellera Benestar Social del Consell Comarcal de I’Alt Penedés.

e Nuria Lépez, cap servei Benestar Social del Consell Comarcal de I’Alt Penedeés.

Ester Sanchez, equip ETAC Consell Comarcal de I’Alt Penedés.

e Sussanna Planas, coordinadora Equip basic Serveis Socials del Consell Comarcal

de I’Alt Penedés.

e Nuria Trenzano, equip ETAC Consell Comarcal de I’Alt Penedés.

£ CSV: af69018e-29de-4fb2-b2c7-475bfdceef68
[ ]

45




@
L
5]
]
S
2
5
)
2
N
~
S
N
<2
N
2
b
@
b1
>
8
@
@
=
5]
>
e
]
<
%)
(6]
o

e Jordi Casanova, equip ETAC Consell Comarcal de I’Alt Penedeés.
e Victor Bayarri, director consultoria Alter Civites.
e Meritxell Prat, psicologa i consultoria Alter Civites.

Resum de les aportacions al Seminari 1 de 28 d’octubre

del 2022.

Seguidament es descriuen les aportacions realitzades en el primer seminari, tot
distingint la formulacié del proposit, els reptes, les oportunitats i les propostes dels 3
ambits d’actuacio prioritaria inicialment proposats, aixi com el plantejament estrategic
en 5 eixos d’actuacio.

B.1 Formulacio del proposit del PLACI Alt Penedés 2022-
2025

En base a la finalitat préviament definida, el proposit compartit per part dels
participants al primer seminari del PLACI Alt Penedés 2022-2025 és:

Dotar de recursos economics i humans necessaris per garantir la igualtat
d’oportunitats i la inclusié real de tota persona. Mitjangant un model d’intervencié
en xarxa entre els agents claus que actuem a la comarca i garantint la participacié de
les propies persones.

Aix0 tot assolint un alt nivell d’aportacié de valor per:
e L’'autonomiaila qualitat de vida de les persones.

e La cohesio i la qualitat dels entorns vitals i comunitaris, a fi que esdevinguin
inclusius.

e Un sistema de serveis i suports per la inclusid social des d’una perspectiva de
prevencid i diagnosi compartit.

B.2 Identificacid de reptes i oportunitats i plantejament
de propostes

A. En relacié a la participacié comunitaria de les persones grans en situacions
d’aillament social o solitud no desitjada.
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Reptes

Municipis i nuclis de municipis amb caréncia d’espais publics per fer “vida al
carrer”.

Manca d’igualtat en I'accés a serveis i recursos en diferents nuclis dispersos del
respectiu municipi.

Transport public que no cobreix les necessitats reals i que ha d’estar més
adaptat a les discapacitats i dificultats de mobilitat de les persones.

Manca de transport a demanda que cobreixi tota la comarca.

Manca voluntariat per a acompanyar a les persones que viuen aillades i amb
dificultats per sortir.

El desplagament de la gent gran és una dificultat.

Cal acompanyament per fer les tasques diaries com anar al banc, al metge,
etcétera.

Déficit el sistema de prescripcio social per part de Salut.

El suport pel benestar emocional és un gran repte per a la gent gran en situacié
d’aillament.

Les situacions econdmiques limitades associades a la manca d’autonomia de les
propies persones.

La por a sortir al carrer des de la pandémia.

Les situacions familiars de dispersié geografica.

Insuficient dotacié de professionals per a la cura de persones grans en situacio
d’aillament.

Manquen serveis de llar i residencials alternatius per a persones grans en
situacio de dependéncia.

Coordinacié insuficient entre els serveis socials i de salut de la comarca per
reduir la duplicitat de serveis i fomentar la creacié de nous.

Manca servei de rehabilitacié integral (fisioterapia, Terapia Ocupacional,
logopeda, etc.).

Manca formacié i reduccié de la bretxa digital per capacitar a les persones.

Oportunitats

Es disposa de recursos i serveis diversos: Serveis socials basics, equips d’atencié
primaria de salut, centres de dia, centres residencials, associacions de veins,
entitats que proporcionen xarxa, acompanyaments, etc.

Servei de dinamitzacié de la gent gran.

Les entitats dels municipis implicades amb la gent gran.

Les incipients experiencies de prescripcid social des dels CAPS de Salut.

El Consell de la gent gran de I'Alt Penedeés, que fomenta la interaccié entre
persones de diferents municipis.

Projectes de voluntariat com Radars, Porta a porta, etc.

Hi ha experiéncies de bon veinatge on la gent de I'entorn es fan particips de la
prevencio i treball contra la soledat de la gent gran.
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Les activitats que es duen a terme a |'Espai de Sant Sadurni, dirigides a la
memoria, terapia, anglés, “viure com jo vull” o “el club de lectura”, gimnas,
cineforum, voluntariat.

Les activitats impulsades des dels ajuntaments i dels casals: Setmana de la gent
gran, teatre, concerts, dinar de germanor, caminada suau, ball o coral.

Els parcs de salut, els poliesportius i les escoles com a recurs.

Noves figures de salut com sén Referent del Benestar Emocional Comunitari
(RBEC) o Dietistes.

A Vilobi posen una furgoneta per portar gent a la piscina fins a Vilafranca o per
anar a fer taller de memoria.

El voluntariat és una gran oportunitat tot i que en manca.

Propostes

La importancia de fer vida al carrer. “Al Penedés tots al carrer”, o al casal, o a
gualsevol espai comunitari.

Potenciar el transport per a la mobilitat de les persones grans.

Fer visites porta a porta i reunions amb la gent, per a informar sobre serveis i
activitats disponibles.

Posar en marxa més voluntariat per a donar suport a les persones.

Propiciar la creacié de: grups teatrals, musicals i banc del temps.

Potenciar un Us més tranversal dels casals per a vincular a la gent gran amb la
més jove i propiciar activitats conjuntes obertes a tota la poblacid.

Millorar el transport i la difusi6 per a l'accés a tot tipus d’activitats
comunitaries.

Millorar la coordinacié entre els serveis socials amb tecnics i tecniques de la
gent gran d’ambit municipal.

Activar més programes culturals, comunitaris i d’oci accessibles per a la gent
gran.

Dotar de recursos que facilitin suport tecnic i assessorament per a I'autonomia i
la vida independent.

La inclusid laboral i la vida independent dels joves amb risc d’exclusio i les
persones amb necessitats de suport en salut mental.

Reptes

El fracas escolar. Manca vincular els serveis educatius amb els serveis de
Joventut i el foment de I'ocupacid per realitzar prevencio.

Manca atendre la poblacid jove amb necessitats de suport de més de 16 anys
amb una mirada intersectorial.
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Insuficients recursos per atendre la poblacié jove que no esta en el medi
educatiu obligatori.

Insuficients politiques d’habitatge per a joves en relacié a I'emancipacio ni pisos
amb suport.

Determinats projectes i propostes subvencionades puntuals no tenen
continuitat.

Caldria aconseguir incloure els joves amb problematica amb salut mental en
I’ambit del lleure i I’esport ordinari.

Ordenar i dotar de major coordinacid i recursos que treballin amb joves.
Cultivar una mirada estratégica, comarcal, i alhora dotar i crear recursos dels
municipis.

La dispersié territorial ofereix un gran repte en relacido a la mobilitat per a
I’accés als recursos basics.

Oportunitats

El pacte nacional per la salut mental.

Les entitats del tercer sector.

El mapa de recursos de salut mental: associacié El Turé, CSMIJ, Hospital de Dia,
SAF intervencié familiar, etc.

La Taula de Salut Mental.

En Serveis Socials del Consell Comarcal de I’Alt Penedés: SAFAD, EAIA, Oficina
d’Habitatge, projectes comunitaris, ocupacio, habitatge.

Els serveis d’ocupacié: desenvolupament ocupacional, centres de formacio:
Fassina, Cat Penedeés, Aula Penedeés, Oj, Actua, Entrem, Mas Alborna.

Centre de noves oportunitats, oferint els itineraris a mida. Fundacié Intermedia.
Des de Salut: la treballadora social, i el Referent de benestar emocional
comarcal.

La normativa en materia del sistema educatiu inclusiu.

La iniciativa de I'Hospital de Dia d’Adolescents amb una mirada comunitaria.
Les experiencies d’educadors de carrer que actuen en espais naturals de joves
gue incideixen en oci.

Propostes

Reforcar la figura de Salut i escola amb més professionals, més preséncia, més
coordinacié amb la resta de serveis.

Des d’Ensenyament i a les aules, fer suport social, emocional i preventiu.
Creacio de la Taula de Prevencid Social per Joves.

Fer més accessibles els serveis per la joventut.

Dotar de més professionals els Serveis Socials i de Salut Comarcals.

Crear un protocol d’actuacioé en la linia de salut mental i emocional.

Generar espais d’ intercanvi d’experiéncies amb altres territoris.

Sensibilitzar i incentivar empreses per a la contractacid de joves en situacid de
vulnerabilitat social

Promoure un millor accés a I’habitatge social per 'emancipacio dels joves.
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Potenciar una millor relacié entre els serveis de municipi i el Consell Comarcal
per sumar recursos i no dividir.
Dotar de més educadors de carrer que actuen en espais naturals de joves.

L'acompanyament a les families pel suport en el desenvolupament dels
infants i ’adolescéncia.

Reptes

Coneixer el que fa cada servei.

Visualitzacié dels diferents recursos disponibles.

Aconseguir la implicacid de les families.

La desaparicié de serveis per manca de recursos economics.

Els llenguatges i visions diferents entre persones i entitats.

La poca voluntat politica; a nivell economic manquen recursos.

La mobilitat de les persones.

Manca accés a recursos ja que no totes les poblacions tenen els mateixos
serveis. No hi ha igualtat d’oportunitats.

Manquen espais d’atencié gratuita i de qualitat per a homes a fi de poder
treballar masculinitats positives.

Manquen recursos com podria ser una guia per a les families que tenen infants
amb capacitats diferents.

La dificultat del treball amb la confidencialitat de vegades amb certs ambits i
serveis.

La manca de coordinacié entre serveis que atenen familiars adults i els
corresponents a infancia.

L'aplicacié “La meva salut” és un repte per déficit d’accessibilitat.

Treballar els aspectes personals “Egos” ja que hi ha situa a que dificulten el
treball en xarxa.

L'expansio i dispersiod del territori és un gran repte.

Escoltar la visid i les necessitats de la comunitat i alhora aconseguir la seva
participacid.

Motivar als professionals per sortir de la consulta i anar a la comunitat.

Fer més Us dels protocols d’actuacié dels serveis.

Manca de recursos per a donar continuitat a projectes preventius.

Els canvis de mentalitat en institucions i persones que conformen les estitats.
Cal molta feina en relacid al reconeixement de I'alteritat.

Manquen esforcos per a la deteccid de necessitats dels infants, adolescents,
joves i families.

La vinculacio per part d’'una gran part de families als serveis d’acompanyament
al desenvolupament dels infants.

Oportunitats

Serveis com el SIAD i els mossos d’Esquadra comunitaris.
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Per part de salut i d’associacions, els grups d’acompanyament a I’'embaras i el
postpart i alletament.

Programes que representen oportunitats sén per exemple: pla Catala de
I’esport, PROA + PMOE, salut i escola pediatria, serveis socials, EAP, CEPSIRE,
CSMIJ, ESPIGA, CREDTIC., AFA | Ajuntaments, LACM, el centre obert i els grups
d’acompanyament a joves amb el psicolegs comunitari del servei de pediatria.
I"'EAIA té un compromis socioeducatiu amb la intervencié de I'educador social,
treballant directament amb el sistema familiar i ofereix servei de terapia
familiar.

Dins el servei de pediatria s’ha creat la unitat de pediatria social, format per
I’equip interdisciplinari i crear estratégies per I'atencid a la poblacié infantil i
adolescent i les seves families que es troben en situacié de vulnerabilitat social.
L'EAP amb la seva intervencio en relacié estrategies inclusives a les escoles.

Els grups d’acollidors en relacié infancia i adolescéncia, el seguiment i
acompanyament a I'acolliment i el servei de terapia familiar.

En segons quins serveis, la preséncia activa de les families, permet als
professionals, la deteccid de formacid i necessitats, aixi com poder fer derivacio
altres serveis. La seva participacié és un potencial de relacié i capacitacio.
Descentralitzar els serveis per les families amb necessitats especials, per part
del propi Consell, representa una oportunitat de contacte entre elles.

La infermera a la casa petita

Programes d’activitats preventives per a la infancia i les families.

Activitats com: per families INFADIMED, la tarda jove dins al servei de I’ASSIR,
les activitats de PLASEC, joves altaveus, Tangram, etc.

El PIDCES del Consell Comarcal.

La Taula educativa del Monjos

Les “capsules formatives” per families organitzat des del servei de mediacid i el
servei d’igualtat de I'Alt Penedeés.

Algunes experiencies d’'un educador comunitari (com en el cas de Mediona)
estan representant una oportunitat i bona practica per a la generacié de xarxa
social i comunitaria.

L'atencid domiciliaria que atorga el SAD social és un gran suport intervencié
directament dins el domicili.

La coordinacio que es realitza entre diferents serveis.

Propostes

Generar espais de treball interdisciplinari i d’intercanvi i reflexié entre serveis
gue tenen adults i serveis que atenen a infancia, per treballar en comu.
Incorporar els infants en la presa de decisions. Es a dir fer participar els propis
infants en primera persona.

Afavorir la deteccio incorporant la intervencid de la treballadora social en certs
espais de salut.
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e Realitzar una guia de recursos per families que tenen infants amb capacitats
diferents.

e Formar i oferir cangurs especialitats, associacions, etc. a families amb infants
amb necessitats de suport.

e Generar grups d’acompanyament mutu a partir del sis anys.

e Continuar i millorar el treball per a la inclusié d’infants en relacié a I'esport
inclusiu.

e Obrir més SADs

e Millorar la comunicacid i coordinacid, sensibilitzant a tots els professionals en
relacid a la importancia del treball en xarxa i la generacié de recursos per
aquesta fita.

e Realitzar un mapeig amb tots els recursos reals i actius per a tothom.

e Promoure més coneixement dels serveis d’infancia i familia, a la a la resta de
serveis.

e Millorar el coneixement entre els serveis d’infancia i familia per a facilitar les
derivacions de les families.

e Exigir més recursos economics que permeti dotar de recursos humans.

e Propiciar la mobilitat a través de grups veinals i inversié en el transport a
demanda per a 'accés als serveis.

e Propiciar I'estabilitat amb els equips.

e Realitzar un informe de Salut a partir de 'escolta de les necessitats de la
comunitat.

e Demanar flexibilitat a I'administracid en aspectes administratius i en que la
territorialitat no sigui una limitacié per a I'accés als serveis.

e Propiciar que el Consell Comarcal englobi tota la comarca.

e Crear una taula d’infancia.

e Crear taules de planificacid d’accions comunitaries tant municipals com
comarcals.

e Realitzar un cataleg de serveis comunitaris inclusius.

e Realitzar accions educatives amb les families, accions culturals en relacié temes
d’alteritat inclusio i accions formatives d’inclusié de families internacionals.

e Generar grups d’acompanyament mutu entre families, en relacié a la crianca,
de pares d’infants amb Trastorn de I'espectre autista.

e Generar un espai o altaveu que valori el treball preventiu que es pot realitzar
des de la infancia donada la visid de futur en relacié a la Salut Mental que des
d’aquest ambit es pot tenir.

a autenticitat

de 1 d'octubre.La sev

2015

]

B.3 Formulacio estratéegica en 5 ambits prioritaris
d’actuacio

En base al proposit, i partint de les aportacions del primer seminari es preveuen 5
eixos estrategics en relacié a 5 ambits prioritaris d’actuacié.
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En el seglient seminari per a cadascun dels eixos estrategics definirem els seus
objectius i les seves accions. Tot seguit en realitzem la descripcié:

1. Incorporar la participacié comunitaria de les persones grans en situacions
d’aillament social o solitud no desitjada, per tal d’assolir la millora de la seva
qualitat de vida i autonomia, tot garantint els suports i serveis per la inclusié
en el seu entorn vital.

2. Promoure la vida independent, la participacié i la inclusié laboral dels joves en
situacié de vulnerabilitat, propiciant la qualitat dels entorns vitals i comunitaris
i garantint els suports i serveis necessaris.

3. Oferir un millor acompanyament i suport a les families pel desenvolupament
dels infants i I'adolescéncia, potenciant entorns comunitaris, suports i serveis
de qualitat i inclusius per a tot el territori.

4. Incorporar la transversalitat en salut mental, creant cooperacions i sinérgies
que permetin una prevencio, promocid i intervencié global a la comarca.

5. Crear la Xarxa PLACI Alt Penedés amb metodes comuns de treball, cooperacid i
innovacio per la seva implantacié efectiva.

Resum de les aportacions al Seminari 2 de 18 de

novembre del 2022.

El segon seminari participatiu per al disseny del PLACI Alt Penedés ha estat destinat a
definir els objectius i les accions per a cadascun dels 5 eixos estratégics i ambits
d’actuacio prioritaria.

Les aportacions s’han realitzat en grups diferenciats pels ambits d’actuacid i tenint en
compte el proposit i I'eix estratégic.

S’ha partit de reflexions individuals i grupals, per a arribar a un consens de 3 objectius
per a cada ambit; un destinat a “les persones”, un segon destinat a “I’'entorn i la
comunitat” i un darrer per a “la millora de serveis i suports”.

A posterior s’han concretat un maxim de 3 accions per a cada objectiu, propiciant la
cerca d’'una coherencia entre elles que permeti definir programes d’accions.

Tot seguit es classifiquen els objectius i accions per a ambits d’actuacio:
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1. Incorporar la participacio comunitaria de les persones grans

en situacions d’aillament social o solitud no desitjada, per tal
d’assolir la millora de la seva qualitat de vida i autonomia, tot garantint els
suports i serveis per la inclusié en el seu entorn vital.

Objectiu per a les persones

Motivar a les persones grans en situacié d’aillament social o solitud no desitjada
perque vulguin millorar la seva qualitat de vida i participar en activitats de la
comunitat a través de vincles amb familiars, persones voluntaries o professionals de
suport.

Accié 1: Promoure I'accés a elements digitals mitjancant més voluntariat que faciliti
I’aprenentatge de les noves tecnologies.

Accié 2: Dissenyar un programa de voluntariat comarcal, reconduit cap els
municipis i amb col-laboracié dels ajuntaments.

Accié 3: Disposar de referents professionals dels serveis socials en els Casals de
gent gran i altres entitats en relacié a la gent gran.

Accidé 4: Crear i facilitar la implicacio i la formacié de familiars feta per professionals
especialitzats en les necessitats de la gent gran.

Objectiu per a I’entorn i la comunitat

Aconseguir la implicacio de tots els agents claus de cada municipi per promoure la
participacioé de les persones grans activitats comunitaries i evitar aixi I'aillament social.

Proposta de programa de activacioé dels agents de la comunitat per la prevencio i
deteccid de I'aillament social de la gent gran:

Accié 1: Definir qué entenem per agent clau.
Acci6 2: Realitzar un mapeig dels agents de cada municipi.

Accié 3: Redactar un protocol d’actuacié d’aquests agents clau dels municipis.

Objectiu per a la millora de serveis i suports

Promoure la interaccié entre serveis socials i altres serveis i equipaments de la
comunitat adrecades a persones grans per facilitar-ne I’accés.

Accié 1: Elaborar un mapa de dificultats d’accés en els habitatges de la comarca.
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Accié 2: Crear una comissio de persones grans amb participacié de gens técnics i
comunitaris per detectar i treballar necessitats, motivacions, i unificar i ho
cercar accions serveis i recursos.

Accié 3: Fer un cataleg registre viu de serveis i equipaments tant per difusio
informaciéo com per evitar duplicitat. EIl Canal de comunicacié ha de ser
adaptat a les necessitats de cadascu.

Accié 4: Crear una linia de transport adaptat a demanda per moure’s de forma
intermunicipal.

2. Promoure la vida, la participacio i la inclusié laboral dels

joves, propiciant la qualitat dels entorns vitals i comunitaris i garantint els
suports i serveis necessaris.

Objectiu per a les persones

Fomentar la participacié dels i les joves per identificar les propies necessitats.
Accié 1: Fer arribar els missatges els joves a través dels mitjans de comunicacio.

Acci6 2: Accedir els joves a través dels espais formals i no formals.

Objectiu per a I’entorn i la comunitat

Donar valor i transformar en positiu el col:lectiu dels i les joves en els espais
comunitaris.

Accié 1: Generar espais d’interrelacié entre els diferents col-lectius a través del
voluntariat.

5, de 1 d'octubre.La seva

Acci6 2: Fer pedagogia el teixit empresarial del territori.

Objectiu per a la millora de serveis i suports

Ordenar i dotar de major coordinacid i recursos aquells serveis que treballen amb
joves.

Accié 1: Fer un mapeig de recursos.

Accié 2: Canals de comunicacio i treball entre els diferents serveis.

55




5, de 1 d'octubre.La seva

Observacio: ampliar el servei de transport a la comarca.

3. Oferir un millor acompanyament i suport a les families pel

desenvolupament dels infants i I’'adolescéncia, potenciant entorns
comunitaris, suports i serveis de qualitat i inclusius per a tot el territori.

Objectiu per a les persones

Promoure I'autonomia de la infancia com a I'adolescéncia, i de les families, tenint en
compte les diversitats.

Accid 1: Creacid de consells d’infancia, adolescéncia i families.

Accié 2: Reactivacié de la Taula d’infancia incloent el proposit d’autonomia.

Objectiu per a I’entorn i la comunitat

Garantir la participacié de la infancia com a I'adolescencia les families en tots els
ambits comunitaris.

Accié 1: Realitzar processos participatius que detectin les necessitats i interessos de
la comunitat educativa per capacitar infants, adolescents i families.

Accié 2: Activar campanyes de sensibilitzacid6 i consciéncia basades en les
necessitats detectades en els processos participatius, que afavoreixi la

inclusié de grups en risc.

Accid 3: Crear el model d’intervencio socioeducativa de I’Alt Penedes.

Objectiu per a la millora de serveis i suports

Generar i reforgar serveis basats en la participacié i la inclusié de la infancia,
I’adolescéncia i les families, tot garantint I’equitat territorial.

Accié 1: Creacié d’equips itinerants especialitzats en infancia, adolescéncia, joves i
families.

Acci6 2: Realitzar un mapa de recursos.

Accié 3: Formacié en I’ambit politic i técnic sobre participacié comunitaria.
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Observacio: Incorporar I'atencio i prevencio amb la familia més enlla de la infancia i
I'adolescencia

4. Incorporar la transversalitat en salut mental, creant cooperacions i
sinérgies que permetin una prevencio, promocid i intervencio global a la comarca.

Objectiu per a les persones

Potenciar I'apoderament i participacié activa de la persona a través de l'assistent
Personal en salut mental.

Accid 1: Accessibilitat als recursos per part de totes les persones amb necessitats en
salut mental.

Accidé 2: Activar recursos que permetin realitzar itineraris personalitzats en
I’'acompanyament de les persones amb necessitats en salut mental.

Acci6 3: Crear grups autogestors en els serveis de salut mental.

Objectiu per a I’entorn i la comunitat

Recolzar a les comunitats per a la inclusié de persones amb necessitats en salut
mental en espais ordinaris.

Accié 1: Realitzar un cataleg d’entitats, recursos i serveis.

Accié 2: Activar formacio i informacio a tots els actors i persones de la comunitat en
relacid a la salut mental.

Accié 3: Dotar a les persones amb necessitats en salut mental, d’acompanyament
en I’entorn comunitari, per part de professionals.

Objectiu per a la millora de serveis i suports

Generar un servei de referéncia per la inclusié de les persones amb salut mental,
familiars i agents comunitaris.

Accié 1: Activar un equip de Servei d’Orientacié i Acompanyament a les Families
comarcal tenint en compte la dispersié territorial.

Accié 2: Creacié d’una borsa de professionals d’acompanyament.

Accid 3: Consolidar la xarxa d’agents socials i comunitaris per a la salut mental.
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5. Crear la Xarxa PLACI Alt Penedés amb métodes comuns de treball,
cooperacid i innovacio per la seva implantacié efectiva.

Les aportacions en relacié a la Xarxa es realitzen en el conjunt de redaccié del
document de PLACI, definit una sistematica de organitzacid inicial que caldra anar
valorant la seva idoneitat segons les necessitats i funcionament dels grups de treball
generats a partir del procés participatiu. Es mantindra a carrec de I'equip de I'ETAC el
seu funcionament.

Annex 2. Glossari de conceptes basics

Aillament Social: es caracteritza per la manca o existencia limitada de relacions
interpersonals duradores i es pot mesurar per la quantitat de persones que componen
la xarxa social aixo com el grau d’interrelacié entre els membres. Es pot fer referéncia
a un nombre Optim de persones que la conformin, aixi com a la freqiéncia de
contactes.

Comunitat: conjunt de relacions, equipaments i espais que generen un grup social que
es caracteritza generalment per un vincle territorial i de convivencia o per una afinitat
d'interessos podent compartir una qualitat de comu.

Entorn: compren la llar, la comunitat i la societat en general. En I'entorn es troba una
série de factors que abasten I'entorn construit, les persones i les seves relacions, les
actituds i els valors, les politiques de salut i socials, els sistemes que les sustenten i els
serveis que presten.

Entorn vital proxim: aquells espais i relacions proximes, intimes i o freqiients en el que
el desenvolupament vital hi té lloc. Es refereix a la dimensié de la propia llar aixi com
de les persones que formen part del cercle de relacié més proper: familiars, amistats,
veins, companys en ambits associatius o de feina, voluntaris propers, etc.

Exclusio social: Concepte integral que mostra la complexitat d’'un fenomen social que
s’expressa en un o més ambits vitals de les persones, desencadenant situacions d’una
gran varietat i gravetat.

Factors d’interaccié i participacid social: inclouen la xarxa social (tenir una xarxa social
petita s’associa a un risc major de patir soledat no desitjada), la composicid de la llar
(les persones que passen més temps soles, tenen més risc de patir soledat que les
persones que passen menys temps soles), el fet de tenir un suport social feble, el grau
de participacié social i la quantitat i qualitat de les relacions socials”.
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Inclusid sociolaboral: Que la comunitat i el treball siguin inclusius per a les persones
que conformen la comunitat, sense discriminacions i amb els recursos necessaris, i
facilitadores de la participacio, la convivencia, i la socialitzacid.

Persona: ésser multidimensional en el qual conflueixen un conjunt d’aspectes molt
amplis: fisics, socials, relacionals, emocionals, cognitius i espirituals. Aquests aspectes
es veuen influits pels suports familiars i altres realitats de I’entorn vital i comunitari on
conviu i realitza les seves accions i projectes més significatius.

Pilar Europeu dels Drets Socials: primer conjunt de drets socials proclamats per les
institucions europees des de I'aprovacié de la Carta de Drets Fonamentals a Nica I'any
2000. Estableix 20 principis i drets clau articulats al voltant de tres categories: igualtat
d’oportunitats i d’accés al mercat laboral, condicions laborals justes i proteccid social i
inclusié. Implementa iniciatives concretes a nivell europeu amb I'objectiu de traslladar
a la practica aquests principis i drets a través de la Comissié Europea.

Qualitat de vida: I'Organitzacié Mundial de la Salut defineix qualitat de vida com la
percepcid que una persona té del seu lloc a la vida, en un context determinat i en un
sistema de valors, en relacié als seus propis objectius i expectatives. Involucra la salut
fisica, I'estat psicologic, el nivell d'independencia, les relacions socials i les relacions
amb el seu ambient. Robert Schalock en la definici6 que fa de qualitat de vida
reflecteix la concepcid i autopercepcié d'una persona respecte dimensions centrals:
Benestar emocional, relacions interpersonals, benestar material, desenvolupament
personal, benestar fisic, autodeterminacié i inclusié social.

Pla d’accié comunitaria per la inclusio social de I’Alt Penedés: eina que es construeix,
a partir d’'una amplia i intensa participacio dels i les agents clau de la comarca en
aquest ambit, a partir de la realitzacié d’'una diagnosi social, un proposit de futur.

Proposit del PLACI: El que ha d’orientar a dur a terme una acci6 comunitaria més
eficac en la generaciod d’inclusid social.

Sistema Catala de Serveis Socials: conjunt de recursos, prestacions, activitats,
programes, projectes i equipaments destinats a I'atencié social de les persones, de
titularitat de [|'administraci6 de la Generalitat, de les entitats locals i altres
Administracions, aixi com també els que I'Administracié concerti amb les entitats
d'iniciativa privada. S'organitza en forma de xarxa i s'estructura en serveis socials
basics i en serveis socials especialitzats.

Solitud no desitjada: sentiment negatiu que es produeix per la discrepancia cognitiva
existent entre les relacions que tenim i les que voldriem. Pel que es tracta d’una
percepcid subjectiva de la persona i que es refereix tant a aspectes quantitatius com
gualitatius. Més enlla de les relacions s’hi pot afegir sentiments vinculats a soledat
existencial.
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Suports universals: accions i practiques, de caracter preventiu, proactiu i educatiu, que
permeten flexibilitzar el context d’aprenentatge aixi com proporcionar estrategies per
minimitzar les barreres d’accés.

Vulnerabilitat: sentiment i situacié d’indefensid, no proteccié i fragilitat causat per
manca de recursos i capacitats i generada en la relacié entre una persona o conjunt de
persones amb d’altres persones o factors externs.

Annex 3. Referencies normatives, bibliografiques i

metodologiques.

REFERENCIES LEGALS.-

- Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials. DOGC num. 4990, publicat el 18
d’octubre de 2007.
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur resultats fitxa/?action=fitxa&d
ocumentld=415692

- Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011. DOGC num. 5738, publicat el 20 d’octubre de 2010.
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur resultats fitxa/?documentld=5
57820&action=fitxa

- Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels organs de participacié i de coordinacié
del Sistema Catala de Serveis Socials. DOGC num. 5533, publicat el 24 de
desembre de 2009.
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur resultats fitxa/?documentld=5
30777&action=fitxa

- Organitzacié de les Nacions Unides (2006). Convencié sobre els Drets de les
Persones amb Discapacitat. NNUU (Nova York, 13 de desembre de 2006).
Ratificada per L’Estat Espanyol, BOE Num. 96 (21 d’abril de 2008).
http://w110.bcn.cat/fitxers/baccessible/convenciodretsdiscapacitatslecturafacil.9
51.pdf https://www.boe.es/boe/dias/2008/04/21/pdfs/A20648-20659.pdf

- Organitzacié de les Nacions Unides (1989). Convencid sobre els Drets dels Infants.
NNUU (Nova York, 20 de novembre de 1989). Ratificada per L’Estat Espanyol).
http://w110.bcn.cat/fitxers/dretscivils/annexel6.convencidelsdretsdelsinfants.54
6.pdf

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia.
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http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-21990

Aixi mateix, en I'elaboracié d’aquest document s’han tingut en compte els marcs

normatius i legislacié segiient:

e Legislacié Regim local.

e Legislacid sobre Associacionisme i Voluntariat.

e Llei Erradicacio Violéncia Masclista 2012.

e Llei 24/15, de 29 de juliol, de mesures urgents, per afrontar I'emergéncia en
I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética.

e Llei 4/2016, de 23 de desembre, de mesures de proteccio del dret a I’habitatge
de les persones amb risc d’exclusio social.

e Llei d’Infancia: desplegament normatiu en curs. Model SIS -Servei Intervencié
socio-educativa.

o Llei LGTBI.

e Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les
retornades a Catalunya.

e Llei 14/2017, de 20 de juliol, de la Renda Garantida de Ciutadania.

e Llei 13/2006, de 26 de juliol, de prestacions socials de caracter economic.

e Llei de participacio en serveis socials. 2010.

e Decret 202/2009 dels organs de participacio i coordinacié del Sistema Catala de
Serveis Socials.

e Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencié social primaria

o Decret Pla Estrategic de Serveis Socials.

REFERENCIES BIBLIOGRAFIQUES | METODOLOGIQUES-

- Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Afers Socials i Families.
“Document marc del programa per al desenvolupament de plans locals per a la
inclusid social” i “Document de Bases del Procés d’Integracié dels PLIS-PDC: Pla
local d’accié comunitaria inclusiva (PLACI)”.

- |IDESCAT. Institut d’Estadistica de Catalunya.
https://www.idescat.cat/pub/?id=indbps

- ACM. Associacié Catalana de Municipis. Estrategia ACM. Serveis Socials d’ambit
local 2019-2023. http://www.acm.cat/actualitat/publicacions/estrategia-acm-

serveis-socials-ambit-local-2019-2023
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- Ajuntament de Barcelona (2015). Guia operativa d’avaluacié de I'accio
comunitaria. Edicié: Ajuntament de Barcelona. Area de Qualitat de Vida,
Igualtat i Esports

ANNEX 4. Fitxa per I'elaboracié del Mapa de Recursos

per la Inclusiéd Comunitaria

El mapa de recursos fa referéncia al recull de totes les accions de caracter inclusiu i
comunitari —enteses aquestes com a serveis, centres, equipaments, programes o
actuacions periodiques de major relleu- que s’estan duent a terme a la comarca, ja
sigui per I'ens local o les entitats i col-lectius que operen en el territori. Concretament
es preveu recollir tots els recursos disponibles a la comarca.

FITXA RECOLLIDA DADES

Nom de la institucié o entitat:

Descripcio dels recursos
[serveis /programes o
actuacions periodiques que
s’ofereixen

Requisits d'accés (ser usuaria
de Serveis socials, estar a |'atur,
requisits d'edat, econdmics,
etc.)

Observacions

DADES DE CONTACTE

Persona responsable:

Adreca:

Horari:

Telefon de contacte

Correu electronic

Pagina Web

Poblacio destinataria
(marqueu totes les caselles que correspongui)
[ ] Ciutadania en general

[ ] Infancia i adolescéncia.
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|:| Joventut.
|:| Persones grans.
[ ] Persones amb necessitats de suport en salut mental.

[ ] Cuidadors/es (familiars o altres cuidadors/es no professionals)
[ ] Families amb problematica social i risc d’exclusié social

[ ] Persones amb dependéncia
|:| Persones amb dependéncia ateses en centres sociosanitaris
[ ] Persones amb discapacitat

D Persones amb drogodependéncies i/o altres addiccions
[ ] Persones afectades pel virus VIH/SIDA

[ ] Dones en situacié de violéncia masclista i els seus fills i filles

D Persones en atur de llarga durada o amb majors dificultats per accedir a un lloc de

treball

[ ] Persones en situacions laborals precaries

[ ] Persones amb cronicitats complexes

[ ] Persones immigrades en situacié de vulnerabilitat

[ ] Persones que viuen en condicions d’aillament

[ ] Persones sense llar

|:| Persones que viuen en habitatges precaris o que pateixen pobresa energética.

[_] Altres persones o grups en situacions de vulnerabilitat o risc d’exclusié

Ambits d'inclusié / exclusié que el recurs tracta d’oferir resposta:
(marqueu totes les caselles que correspongui)

[ ] Economic

[ ] Laboral

[ ] Educatiu i formatiu
[ ] Social i sanitari

[ ] Relacional

[ ] Residencial

[ ] comunitari politic
[ ] Espacial / territorial

Impacte en clau d’inclusié social
(marqueu totes les caselles que correspongui)
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[ ] Accions destinades a la poblacié en exclusié. Accions orientades a garantir
nivells minims d’inclusié social: s6n accions que tenen per objectiu erradicar o
pal-liar I'exclusié extrema, situacions d’urgencia social.

[ ] Accions destinades a la poblacié en vulnerabilitat social. S6n accions per a
incentivar la reinsercio social, destinades a normalitzar la situacié dels col-lectius
vulnerables mitjangant la seva propia participacid. Es tracta fonamentalment de
donar eines de capacitacié als beneficiaris. S6n accions que aposten per a la
promocié personal.

[ ] Accions inclusives per a la poblacié en general, per a la integracié i cohesié
social. Son accions orientades a debilitar els factors d’exclusié: mesures
preventives que tenen efectes a mig i llarg termini i solen estar orientades al
conjunt de la poblacié o a una part important

Tipus de recurs
(marqueu totes les caselles que correspongui)

D Servei d’atencid, informacio, suport, assessorament, etc.
[ ] Ajut, subvencié o prestacié econdomica
D Altra activitat o programa recurs.

Municipis en que es desenvolupa el recurs / zona actuacié
(marqueu totes les caselles que correspongui)

|| Avinyonet del Penedeés | ] Sant Cugat Sesgarrigues

| | Les Cabanyes | ] Sant Lloreng d’Hortons

| | Castelletila Gornal | ] Sant Marti Sarroca

| | castellvi de la Marca | ] Sant Pere de Riudebitlles

| | Font-rubi || Sant Quinti de Mediona

| | Gelida || Sant Sadurni d’Anoia

| | La Granada | ] Santa Fe del Penedés

| | Mediona | ] Santa Margarida i els Monjos
| ] olérdola || Subirats

| | Olesa de Bonesvalls || Torrelavit

| | Pacs del Penedés | ] Torrelles de Foix

| | el Pla del Penedés || Vilobi del Penedés

[ ] Pontons [ ] Tota la comarca de I’Alt Penedeés
[ ] Puigdalber [ ] Supracomarcal
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